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 تـقديـم
 

مصعةبيؤ ت  ي مً ل ذ ع ة أرسىىم لس م لفظي ا مصارىىظرم مصاة ومؤ سلتسىىنىىظ  مص    
سىىى ،م د ب ع،ة أأ  أبىىىفظا مصاعظصا سمصنىىىعظظة مصافظي يو صة  مل سرلؤ عا  أ،   
تسةبىؤ ظسصةىف يا أأى  مصاسىظا  ام  مصعبلىؤ بعاى  مصاس مي  اىظ مرىىىى ر عو مص سىظ   
سيةق مصعا  مصا بث ؤ عو مصاس مد أسرمق عا  تة ظس  مصا،ضىىىى،عظ  سمص  ىىىىظمظ مصةا 

سمصفةقي إضىظيؤ إصم اص،د مع  بى  سق مص    مصعةبا ضىاو لاظرسىةف   ت ظلشىاظ ذذ  مص سظ 
ص شىىىىظأىف  ىفلىظ ىؤ ي يىؤ صاىذم مصاس مد عى ظمً لو مصة ىظرمة سملسرمق يا ل ة   مصس،م ى  
مص   مؤ سمصارىةييؤ مصةا تةع   بف شى ؤ مصارىظرم مصاة ومؤ سلتسىنىظ  مص    مصعةبيؤي  

مص ةمرم  سمصة،بىيظ  مصةا مرى رذظ    ستع  ذذ  مصة ظرمة سملسرمق لو أج  تنىاي  مت ظا
مصاس مي سيا ضىىىى،  لظ ت ىىىىا ةف    ذذ  ملسرمق سمصة ظرمة لو لع ،لظ  لفي ة عو 
ل،ضى،عظ  ام  بى ؤ بفعاظ  مصارىظرم مصاة ومؤد ي   رأل مصاس م أ ف لو مصا ظسى  
أ  تةظح صاظ أ بة يةبىىؤ لو مص شىىة سمصة، مذي صذص،د ي   بظلىىة مصرىى  سق ب شىىة ذذ  

صةا تة ىىىاو ملسرمق مصةا م  لاظ مصنىىىظظة مصافظي يو إصم جظ   مصة ظرمة مصنىىى نىىى ؤ م
سملسرمق مصةا تع ذظ مص سظ  سمصرى  سق أ،  مص  ىظمظ مص   مؤ سمصارىةييؤ ام  ملذايؤي  
سمةاث  مصغةض لو مص شىىةد يا ت،يية مصاع ،لظ  س مظظة مص،عا باذ  مص  ىىظمظي يظصا م 

 ر لو مصاع ،لظ  مصاةظأؤ أ،  مصا،ضىىىى، ي  مصةئينىىىىا ل اظ ذ، توسم  مص ظرك بف بة ل
  فل  أ  تنظع  ذذ  مصن ن ؤ ع م تعاي  مصث ظيؤ مصاظصيؤ سمص   مؤ سمصارةييؤ مصعةبيؤي

 
 والله ولي التوفيق،

 
 

 عبد الرحمن بن عبد الله الحميدي
 المدير العام رئيس مجلس الإدارة

 صندوق النقد العربي 
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 المصطلحات وتعريفها
 

Letter 
English Term Arabic 

Term 
English Definition   التعريف باللغة العربية 

A Access to 
Financial Services 

مصفر،    ل رة 
مص  لظ   ع م 

 مصاظصيؤ 

The ability of individuals or 
enterprises to obtain financial 
services, including credit, 
deposit, payment, insurance, 
and other risk management 
services. 

ل رة مليةمظ سمصشة ظ  ع م مصفر،   
مائةاظ    يياظ  باظ  لظصيؤ  خ لظ   ع م 
إصم   إضظيؤً  سمصّ اظ   سمص يّذ  سملإم م  

 خ لظ  أخُةل لإظمرة مصا ظأةي

A Affordability   مص  رة ع م تفا
 مصةكظصي 

A characteristic of quality 
financial services; describes 
products for which the price is 
in line with the client's ability to 
pay for them. 

مصعظصيؤ  مصاظصيؤ  مص  لظ   لايّوم   لو 
تر  مصا ة،جظ  مصةا منة يذ    دمصس،ظة

 مصوب،  ظيذ سعةذظي 

A Agent banking    ملعاظ س ي  
 مصارةييؤ 

Agents represent the frontline of 
any branchless banking service.  
From whenever they operate, 
they enable customers to 
transact – often by turning cash 
into e-money and back again.  
Agents play a critical role not 
only in handling transactions 
but in identifying, acquiring, 
and educating new customers, 
as well as delivering a customer 
experience that keeps customers 
coming back. 

ماث  مصعاب  مص طّ مللظلا لي خ لؤ 
لرةييؤ ا يةس  صاظي لااظ  ظ  لكظ  
بظصةفّ،م   ص وبظئو  مناف،   يال  عا ال 

  مص ّ  مؤ إصم  سغظصبًظ لظ مفّ،ص،  مصعاب
مصعاب    م ع   مصعكمي  أس    ،ظ    مؤ 
لذ   مصةعّظل   يا  ي ط  صيم  أنظسًظ  ظسرًم 
سم ةنظا   تع يل  يا  أمً ظ  ب   مصف،ما  

إصم  سمصةعّ إضظيؤً  جُ ظ  إصم  بظئو  ةم 
ت  مل تسةبؤ ص وّبظئو ت يذ بال بظص  سم لو 

 ج م ي

A Anti-money 
laundering and 
combating the 
financing of 
terrorism 
(AML/CFT) 

غني   لكظيفؤ 
ستا،م    ملل،م  

 مارذظا

Legal requirements, controls, 
and practices designed to detect 
and prevent money-laundering, 
the financing of terrorism, and 
other illicit activities. 

إجةم م  سض،مبط سلاظرسظ  لظ ، يؤ  
ملل،م   غني   سل ذ  صكش   لراّاؤ 
سملإرذظا مصاظصا سأ ش ؤ غية لةعيؤ  

 أخةلي 

A Annual percentage 
rate (APR) 

مصائ،مؤ   مص نبؤ 
 مصن ،مؤ

The interest rate plus any other 
cost incurred when signing a 
binding contract with a lending 
institution. 

مصف،مئ    تاث   ليظس  "  فؤ"   سأيسأ ة 
أخةل تة،ج   ةيسؤ صع   "ل ةج" م وم  
 مصعاي  باظ لو خب  لتسنؤ ملةمضي

A Application   ا،اج  The Application relating to the 
Product. 

تسرل  لعي ؤ ؤ  لع ،لظ   أ    ة او 
 أ،  ل ةج أس خ لؤ لرةييؤ لعي ؤي
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A Appropriate 
Collections 
Practices 

مصةفري   أةق 
 مصا ظسبؤ

A Client Protection Principle 
that states that the debt 
collection practices of providers 
will be neither abusive nor 
coercive. 

 ع م أّ   وب،  مصذي ب صّ لب أ أاظمؤ مص
لاظرسظ  جاذ ظم،  مصاا،صيّو صو تك،   

 لنيئؤ أس لاةمؤي 

A Assets  أس ملب،  
 مصا،ج،ظم 

Things you own. These can be 
cash or something that can be 
converted into cash such as 
property, vehicles, equipment 
and inventory. 

مصةا مص  مصااة كظ   ألو  تك،  ااكو    
   مؤ أس أليظ  لو لف اظ أ  تفّ،  إصم  
سمصنيظرة   مللبك  لث   أل،م     مؤ 

 سمصاع مّ  سمصسةظي 

A ATM Card   ب ظلظ  مصرةمم
 ملآصا

A plastic card that can be used 
with an ATM for deposits or 
withdrawal of funds from a bank 
account 

تنُةعا  ببسةيكيؤ  لك ؤ   ب ظلؤ  يا 
ملآصا   سف  مصرّةمم  أس  صلإم معظ  

 ملإمةمظم  لو مصفنظا مصارةياي

A Audit ت لي  أس لةمجعؤ A physical check performed by 
an auditor or tax official on a 
business' financial records to 
check that everything is 
accounted for correctly. 

ل لاظرس  لظظيّ  أس تف ّ   لُ لّ   لب   و 
س  ضةمئ  عو مصنّسب  مصاظظمّؤ لنت

صلأعاظ  ص ةفّ   لو أ ف مةل مأةنظا    
 لاٍ  بشكٍ  بفيحي

B Bad debts  ظم،  لع سلؤ Money owed that is unlikely to 
be paid in the foreseeable future. 

ظيعاظ  ع م  مصاة،لّذ  لو  لُنةف ّؤ  أل،م  
 يا مصانة ب  مص ةم ي 

B Balance sheet ليوم يؤ عا،ليؤ A snapshot of a business as of a 
date. It lists all a business' assets 
and liabilities and works out the 
net assets. 

لو  معةبظرًم  تسظري  عو  شظأ  صافؤ 
أب،    جايذ  تةّ او  لعيّوي  تظرمخ 
لسا،    ستنة ط  مص شّظأ  سخر،م 

 ملب، ي
B Bank deposit 

account  
إم م    أنظبظ  

 لرةييؤ
A bank account in which 
amounts of money are deposited 
in cash, excluding bank 
certificates of deposit. 

أنظبظ  لرةييؤ مةل إم م  لبظصغ    مؤ 
صاذ   لةع ظة  أ ،م   سم،ج   يياظد 
ت،ييةد  أنظبظ   لث :  مصفنظبظ د 

 مصخي أنظبظ  جظرمؤد أنظبظ  لج ييي 
B Bank 

reconciliation 
أنظا   تن،مؤ 
ل ظب ؤ   أس  مصب ، 

مصنسب  
 مصارةييؤ 

A cross-check that ensures the 
amounts recorded in the 
cashbook match the relevant 
bank statements. 

لي، لُنّ ة م او مصابظصغ مصانسّ ؤ يا  
 ةظا مص ّ   مصا ظب  صةرظرمح مصارةم  

 ام  مصرّ ؤي 

B Banked people   مصذمو ملل ظص 
أنظبظ    ص مال 

 لرةييؤ

People who have their own 
accounts in a bank. 

أنظبظتال   ما ك،   مصذمو  ملل ظص 
 مص ظبّؤ يا مصارةمي 

B Banking Outlet لة و لرةيا A place where clients can 
physically access financial 
services  

ص وبظئو ماكو  ييف مصفر،  ع م    لكظٌ  
 لظ  لظصيؤيخ 

B Bankrupt ّي م When borrowers cannot pay 
their debt and aren't able to 
reach an agreement with their 
creditors. 

ظيذ   لو  مصا ةةضيو  مةاكّو  ا  ع  لظ 
لذ   متفظقٍ  إصم  مصةّ،بّ   أس  ظم، ال 

 ل ةضيالي 
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B Bankruptcy  مية ظر أس  ميبس 
  ظل 

A process where an individual is 
legally declared bankrupt and 
their assets and financial affairs 
are administered by an 
appointed trustee. 

عا يؤ مةل لو خبصاظ إعب  إيبس يةظٍ  
ب ةم ؤٍ لةعيؤ ستربح أب،صف سأل،ر  

 مصاظصيؤ تفت إظمرة سباّ لُعيّوي

B Basic account ظا أسظسانأ The simple banking account  أنظا لرةيا بنيطي 
B Basic Rate of 

Charge 
مصةس،م  لع   

 ملسظسا
The basic rate of charge is equal 
to the SDR interest rate plus a 
margin. 

لع ّ   ملسظسا  مصةّس،م  لع ّ   معظظ  
يظئ ة أ ،ق مصنّف  مص ظبّؤ  مئ  مصةّبح  

 مصاظلشاي 
B Branchless 

banking 
مص  لظ    ت  مل 

مصارةييؤ  
خظرج   ص عاب  

مصة  ي ي   ملإأظر
 ص فة  مصارةيا 

The delivery of financial 
services outside conventional 
bank branches, often using third 
parties (such as small retailers) 
and relying on information and 
communications technologies 
(such as card-reading, point-of-
sale terminals and mobile 
phones). 

م ملإأظر ت  مل  خظرج  مصاظصيؤ  ص  لظ  
مصةّ  ي ي ص فةس  مصارةييؤد عو أةم   
مسة  مم أةيًظ ثظصثظً يا مصغظص  ) بظئعا  
ت  يظ    ع م  سمسة ظظمً  مصسا ؤ( 
لةم ة  )لث   سمصا،مبب   مصاع ،لظ  

د أجاوة لة و مصبيذ سمصا،مت  مصب ظلظ 
 مصافا،صؤ(ي

B Budget  أس ل،م  ؤ 
 ليوم يؤ 

a listing of planned revenue and 
expenditure for a given period. 

مصا ّ ل  سملإ فظق  مصا خ،   عو  ائفؤ 
 صفةةة  ل يؤ لعيّ ؤي

C Cash   ظ أس    ي،   includes all money that is 
available on demand including 
bank notes and coins, petty cash, 
certain cheques, and money in 
savings or debit accounts. 

مة اّو    مصاظ  مصا،ج،ظ ع م مصّ    
سمصعاب    مص   مؤ  ملسرمق  ييف  باظ 
سمصشيكظ    مصرّغيةة  سمصابظصغ  مصاع  يؤ 
مل ي ة سملل،م  مصاُ خّةة أس مصفنظبظ   

 مصا م ؤي
C Cash flow ت ي     ي the measure of actual cash 

flowing in and out of a business. 
ظمخ    مصاُة يّ ؤ  بظلل،م   خظص  ت بية 

 سخظرج مصشة ؤي
C Cash incoming    ممةمظم money that is flowing into the 

business. 
 ملل،م  مصاة يّ ؤ ظمخ  مصشة ؤي 

C Cash outgoing  ف ظ     مؤ  money that is flowing out of the 
business. 

 مصاُة يّ ؤ خظرج مصشة ؤي ملل،م  

C Chart of accounts    تر ي ذ، 
يا  مصفنظبظ  
مصاظصيؤ   مصبيظ ظ  
أنظبظ   مصم 

)ل،ج،ظم ,  
أل،م    ل  ،بظ , 
خظبؤ, رأساظ ( 
مسة  مم  عبة 

 لتلة 

an index of the accounts a 
business will use to classify 
transactions. Each account 
represents a type of transaction 
such as Asset, Liability, 
Owner's equity, Income, and 
Expense. 

مصف عو  سةنةعا اظ  نظبلعيظر  مصةا  ظ  
ماثّ      مصف،ما ي  صةر ي   مصشة ؤ 
أنظا  ،عًظ لو مصف،ما  لث  ملب،   
سمص خّ    مصاظص،  سأ ،ق  سمص ر،م 

 صارظرم يسم

C Client Protection 
Principles 

أاظمؤ  ل،مع  
 مصوبظئو 

Standards of appropriate 
treatment that clients should 
expect to receive when doing 

لعظمية لعظصسؤ ل ظسبؤ مة،لّذ مصوبظئو أ   
لتسنؤ ب ، أس  لذ    مة  ّ،ذظ ع   مصةعّظل 

 تا،م  أبغةي 
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B Bankruptcy  مية ظر أس  ميبس 
  ظل 

A process where an individual is 
legally declared bankrupt and 
their assets and financial affairs 
are administered by an 
appointed trustee. 

عا يؤ مةل لو خبصاظ إعب  إيبس يةظٍ  
ب ةم ؤٍ لةعيؤ ستربح أب،صف سأل،ر  

 مصاظصيؤ تفت إظمرة سباّ لُعيّوي

B Basic account ظا أسظسانأ The simple banking account  أنظا لرةيا بنيطي 
B Basic Rate of 

Charge 
مصةس،م  لع   

 ملسظسا
The basic rate of charge is equal 
to the SDR interest rate plus a 
margin. 

لع ّ   ملسظسا  مصةّس،م  لع ّ   معظظ  
يظئ ة أ ،ق مصنّف  مص ظبّؤ  مئ  مصةّبح  

 مصاظلشاي 
B Branchless 

banking 
مص  لظ    ت  مل 

مصارةييؤ  
خظرج   ص عاب  

مصة  ي ي   ملإأظر
 ص فة  مصارةيا 

The delivery of financial 
services outside conventional 
bank branches, often using third 
parties (such as small retailers) 
and relying on information and 
communications technologies 
(such as card-reading, point-of-
sale terminals and mobile 
phones). 

م ملإأظر ت  مل  خظرج  مصاظصيؤ  ص  لظ  
مصةّ  ي ي ص فةس  مصارةييؤد عو أةم   
مسة  مم أةيًظ ثظصثظً يا مصغظص  ) بظئعا  
ت  يظ    ع م  سمسة ظظمً  مصسا ؤ( 
لةم ة  )لث   سمصا،مبب   مصاع ،لظ  

د أجاوة لة و مصبيذ سمصا،مت  مصب ظلظ 
 مصافا،صؤ(ي

B Budget  أس ل،م  ؤ 
 ليوم يؤ 

a listing of planned revenue and 
expenditure for a given period. 

مصا ّ ل  سملإ فظق  مصا خ،   عو  ائفؤ 
 صفةةة  ل يؤ لعيّ ؤي

C Cash   ظ أس    ي،   includes all money that is 
available on demand including 
bank notes and coins, petty cash, 
certain cheques, and money in 
savings or debit accounts. 

مة اّو    مصاظ  مصا،ج،ظ ع م مصّ    
سمصعاب    مص   مؤ  ملسرمق  ييف  باظ 
سمصشيكظ    مصرّغيةة  سمصابظصغ  مصاع  يؤ 
مل ي ة سملل،م  مصاُ خّةة أس مصفنظبظ   

 مصا م ؤي
C Cash flow ت ي     ي the measure of actual cash 

flowing in and out of a business. 
ظمخ    مصاُة يّ ؤ  بظلل،م   خظص  ت بية 

 سخظرج مصشة ؤي
C Cash incoming    ممةمظم money that is flowing into the 

business. 
 ملل،م  مصاة يّ ؤ ظمخ  مصشة ؤي 

C Cash outgoing  ف ظ     مؤ  money that is flowing out of the 
business. 

 مصاُة يّ ؤ خظرج مصشة ؤي ملل،م  

C Chart of accounts    تر ي ذ، 
يا  مصفنظبظ  
مصاظصيؤ   مصبيظ ظ  
أنظبظ   مصم 

)ل،ج،ظم ,  
أل،م    ل  ،بظ , 
خظبؤ, رأساظ ( 
مسة  مم  عبة 

 لتلة 

an index of the accounts a 
business will use to classify 
transactions. Each account 
represents a type of transaction 
such as Asset, Liability, 
Owner's equity, Income, and 
Expense. 

مصف عو  سةنةعا اظ  نظبلعيظر  مصةا  ظ  
ماثّ      مصف،ما ي  صةر ي   مصشة ؤ 
أنظا  ،عًظ لو مصف،ما  لث  ملب،   
سمص خّ    مصاظص،  سأ ،ق  سمص ر،م 

 صارظرم يسم

C Client Protection 
Principles 

أاظمؤ  ل،مع  
 مصوبظئو 

Standards of appropriate 
treatment that clients should 
expect to receive when doing 

لعظمية لعظصسؤ ل ظسبؤ مة،لّذ مصوبظئو أ   
لتسنؤ ب ، أس  لذ    مة  ّ،ذظ ع   مصةعّظل 

 تا،م  أبغةي 
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business with a bank or 
microfinance institution. 

C Commercial bill  ملسرمق مصةسظرمؤ
 أس  ابيظصؤ

(also known as a bill of 
exchange) is a form of 
commercial loan that can be 
offered on an interest only basis, 
or reducing basis. Commercial 
bills typically require some sort 
of security and suit short-term 
funding needs such as 
inventory. 

أمً ظ   "يظت،رة    سلإبسمصاعةسيؤ 
ل ظم ؤ"د ذا لك  لو ألكظ  مص ةض 
مصةسّظري مصذي ماكو ت  ماف ع م أسظس 
يظئ ة أس أسظس ت فيضي تة  ّ  ملسرمق 
ت ظس    مصفاظمؤ  اظ  لو  مصةسّظرمؤ  ،عًظ 

مل مص ريةة  مصةاّ،م   لث  لة  بّظ   ل  
 مصشاةةي

C Contract   مصع The Contract relating to the 
Product 

مةل    ل ةج لرةيا  لظ ، يؤ أ،   سثي ؤ 
ت،ليعاظ بيو مصعاي  أس مصوب،  لو جاؤد 
أ ،ق   ص اظ   أخةل  جاؤ  لو  سمصب ، 

 مص ةييوي 
C Consumer Credit  ، ظمو مصانةا Credit allowing an individual to 

purchase and/or use a consumer 
good or service while paying for 
it over a set repayment period. 

مئةاظ  م ّ،  مصفةظ لةم  س/أس مسةعاظ   
خ لؤ أس س عؤ لنة ، خب  ظيعاظ ع م  

 ل ل يةةة إعظظة ظيذ لف سظةي 

C consumer credit 
counseling service 

مسةشظرمؤ  خ لؤ 
صبئةاظ   

 ماسةاب ا 

A non-profit organization that 
assists consumers in dealing 
with their credit problems. 
Consumer Credit Counseling 
Service has offices throughout 
the United States  

ت ا  ستنظع     نذ  ل ّ اؤ  مصةّبح 
لشظ    لذ  مصةعّظأا  ع م  مصانةا كيو 

صلإرلظظ   مائةاظ ي تا ، خ لؤ مصانةا ،
أرمضا   ع م  ظل   لكظت   مائةاظ ا 

 مص،امظ  مصاُةف ةّ مللية يؤي

C Consumer 
tangible movables  

مصااة كظ    
مصا  ،صؤ 
 مصا ا،سؤ

Tangible movables used 
primarily for personal, family, 
or household purposes. 

م  مصا ا،سؤ  مصااة كظ   ةل  مصةا 
لرظرم  ص يذ  ف ظ  إسة  ملاظ  د 

 ل ريؤ أس عظئ يؤي 
C Corporate 

Portfolio 
لةسض  لفف ؤ 

 مصشة ظ 
The Corporate Portfolio 
comprises of: - Loans granted to 
sole proprietorships or to 
corporations (general 
partnerships, limited 
partnerships, jointly owned 
companies, joint stock 
companies including holdings, 
partnerships limited by shares, 
limited liability companies or 
offshore companies) whose 
annual turnover exceeds the 
equivalent of USD 5 million. – 
Loans granted to insurance 

مصشة ظ :    لةسض  لفف ؤ  -تشا  
مص ةسض مصةا تا ح ص اتسنظ  مصفةظمؤ 

ص مصة ظلو أس  )لة ظ     شة ظ  
أس   مصبني ؤ  مصة،بيؤ  لة ظ   أس 

صشة ظ  مصاغف ؤ لة ظ  مصافظبؤ أس م
مص ظب ؤ يياظ  لة ظ   -باظ  أس  ذ،ص  غ 

مصة،بيؤ بظلسال أس مصشة ظ  لف سظة 
ل،ر(  ملسم  لة ظ   أس  مصانتسصيؤ 

موم    س ،مظً  مصةا  ل اظ  أعاظ      أسل 
م،م ي   لظ  ظيأي  5عو   ل ي،  

مص ةسض مصةا تا ح صشة ظ  مصةفليو    -
معاظصاظي                  أسل                                   لااظ  ظ  

با م   – صلأيةمظ  تا ح  مصةا  مص ةسض 
تا،م  مسةثاظرمتال مص ظبؤ سمصةا تك،   
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companies, regardless of their 
turnover. – Loans to individuals, 
who own companies with an 
annual turnover that exceeds 5 
million USD, to finance their 
personal investments which are 
repaid by deducting from their 
income from the companies 
they own. 

خب    لو  تن م ذظ    إمةمظم  لرظظر 
موم    ة ظ مصش سمصةا  ما ك، اظ  مصةا 

م،م ي   لظ  عو  س ،مظً  أعاظصاظ   5أسل 
 ل ي،  ظيأي

C Cost  مصك فؤ All expenses, commissions, 
expenditure, charges and/or any 
other amounts, except for the 
interest, that the client has to 
pay. 

مص ف ظ د  جايذ مصارظرم د مصعا،ا د   
أخمصةس، لياؤ  سأي  تفا اظ مد  مةل  ةل 

 يياظ ع م مصف،مئ ي 

c co-signer لةم، يا مصةّ،ليذ Person who pledges in writing 
as part of a credit contract to 
repay the debt if the borrower 
fails to do so. The account 
displays on both the borrower’s 
and the co-signer’s credit report. 

لو  خ يًظ  سوٍ   مةعاّ   مصذي  مصش ص 
أظ  يا  مص مّ،   م يذ  أ   مئةاظ    ع   

إبةم  ت مةل  ظيعاظي  مصاُ ةةض  ع م  عذرّ 
لو   مئةاظ      سس   ع م  مصفنظا 

 مصاُ ةةض سمصا،لّذ مصاُشظركي

C Credit   تن ي  أس ظمو أس
 لةض 

a lending term used when a 
customer purchases a good or 
service with an agreement to 
pay later (e.g. an account with a 
supplier, a store credit card or a 
bank credit card). 

أظ    يا  منُةعا   تن يفا  لر  ح 
لذ   سمصنّ ذ  مص  لظ   مصاُنةا ،  ملةةل 

با،جبا م ةوم  سلتٍ متفظليؤ  يا  بظص يّذ  ظ 
اأ ي )لثبً: أنظا لذ لاّ،  أس ب ظلؤ 

مئةاظ   مئةا ب ظلؤ  أس  ت وم يؤ  ظ  
 لرةييؤ(ي

C Credit bureau  لكة  مصةن ي  أس
لع ،لظ    لكة  

 مئةاظ يؤ

A private agency or firm 
established either as a profit-
making venture by 
entrepreneurs (with or without 
financial institution owners) or 
as a cooperative association by a 
group of lenders, that gathers 
and provides consumer credit 
information.  

تفسّنت   خظبؤ  لة ؤ  أس  س ظصؤ 
أبفظا  لب   لو  لةبحٍ   اشةس ٍ 
لة ؤ  لظصكا  ب س   أس  )لذ  مصاشظرمذ 
لب   لو  تعظس يؤ  أس  ساعيؤ  لظصيؤ( 
جاذ  سلااّةاظ  ل ةضيو  لسا،عؤ 

  ،ي ست  مل لع ،لظ  عو مئةاظ  مصانةا

C Credit Cards  ب ظلظ  مئةاظ يؤ Cards which enable the client to 
spend or withdraw an amount 
while having no account 
balance, whether the client has 
to reimburse on due date the 

ب ظلظ  ببسةيكيؤ ل و ؤ ص ياؤ    مؤد  
أس  مص   يد  ص نف   مسة  ملاظ  مةل 

 لإجةم  عا يظ  لظصيؤ إصكةةس يؤي
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companies, regardless of their 
turnover. – Loans to individuals, 
who own companies with an 
annual turnover that exceeds 5 
million USD, to finance their 
personal investments which are 
repaid by deducting from their 
income from the companies 
they own. 

خب    لو  تن م ذظ    إمةمظم  لرظظر 
موم    ة ظ مصش سمصةا  ما ك، اظ  مصةا 

م،م ي   لظ  عو  س ،مظً  أعاظصاظ   5أسل 
 ل ي،  ظيأي

C Cost  مصك فؤ All expenses, commissions, 
expenditure, charges and/or any 
other amounts, except for the 
interest, that the client has to 
pay. 

مص ف ظ د  جايذ مصارظرم د مصعا،ا د   
أخمصةس، لياؤ  سأي  تفا اظ مد  مةل  ةل 

 يياظ ع م مصف،مئ ي 

c co-signer لةم، يا مصةّ،ليذ Person who pledges in writing 
as part of a credit contract to 
repay the debt if the borrower 
fails to do so. The account 
displays on both the borrower’s 
and the co-signer’s credit report. 

لو  خ يًظ  سوٍ   مةعاّ   مصذي  مصش ص 
أظ  يا  مص مّ،   م يذ  أ   مئةاظ    ع   

إبةم  ت مةل  ظيعاظي  مصاُ ةةض  ع م  عذرّ 
لو   مئةاظ      سس   ع م  مصفنظا 

 مصاُ ةةض سمصا،لّذ مصاُشظركي

C Credit   تن ي  أس ظمو أس
 لةض 

a lending term used when a 
customer purchases a good or 
service with an agreement to 
pay later (e.g. an account with a 
supplier, a store credit card or a 
bank credit card). 

أظ    يا  منُةعا   تن يفا  لر  ح 
لذ   سمصنّ ذ  مص  لظ   مصاُنةا ،  ملةةل 

با،جبا م ةوم  سلتٍ متفظليؤ  يا  بظص يّذ  ظ 
اأ ي )لثبً: أنظا لذ لاّ،  أس ب ظلؤ 

مئةاظ   مئةا ب ظلؤ  أس  ت وم يؤ  ظ  
 لرةييؤ(ي

C Credit bureau  لكة  مصةن ي  أس
لع ،لظ    لكة  

 مئةاظ يؤ

A private agency or firm 
established either as a profit-
making venture by 
entrepreneurs (with or without 
financial institution owners) or 
as a cooperative association by a 
group of lenders, that gathers 
and provides consumer credit 
information.  

تفسّنت   خظبؤ  لة ؤ  أس  س ظصؤ 
أبفظا  لب   لو  لةبحٍ   اشةس ٍ 
لة ؤ  لظصكا  ب س   أس  )لذ  مصاشظرمذ 
لب   لو  تعظس يؤ  أس  ساعيؤ  لظصيؤ( 
جاذ  سلااّةاظ  ل ةضيو  لسا،عؤ 

  ،ي ست  مل لع ،لظ  عو مئةاظ  مصانةا

C Credit Cards  ب ظلظ  مئةاظ يؤ Cards which enable the client to 
spend or withdraw an amount 
while having no account 
balance, whether the client has 
to reimburse on due date the 

ب ظلظ  ببسةيكيؤ ل و ؤ ص ياؤ    مؤد  
أس  مص   يد  ص نف   مسة  ملاظ  مةل 

 لإجةم  عا يظ  لظصيؤ إصكةةس يؤي
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whole amount spent through the 
Card or a portion thereof as set 
in the contract, so that interests 
or charges are computed on the 
remaining debit balance. 

C Credit history   مائةاظ ا مصةظرمخ 
مصنس    أس 

 مائةاظ ا 

a report detailing an individual's 
or business' past credit 
arrangements. A credit history 
is often sought by a lender when 
assessing a loan application. 

سظب    عاٍ   مئةاظ   ت مبية  مفرّ   سس  
منعم   لظ  غظصبًظ  مئةاظ   تظرمخ  ص فةظي 
ت ييل   ع    ع يف  مصفر،   إصم  مصاُ ةض 

 مص ةضي 

C Credit items   ب ،ظ مائةاظ Information reported by current 
or past creditors 

مصاُ ةةضيو  لب   لو  لُع  ؤ  لع ،لظ  
 مصنّظب يو أس مصفظصييوي

C Credit limit   ملع م مصف  
 صبئةاظ  

a dollar amount that cannot be 
exceeded on a credit card or the 
maximum lending amount 
offered for a loan. 

لب غ بظص سّار ا ماكو تسظس   يا ب ظلؤ 
ص  ةض  مللرم  مصاب غ  أس  مائةاظ  

 مصاُ ةةضي

C Credit rating   مصةر ي
 مائةاظ ا 

a ranking applied to a person or 
business based on their credit 
history that represents their 
ability to repay a debt 

مُ بّ  ع م  تر ي   عاٍ      أس  ل صٍ 
ماثّ    مصذي  مئةاظ ف  تظرمخ  ع م  لب ا 

 ل رتف ع م إعظظة ظيذ مص مّوي 

C Credit registry   مصةنسي
مص ي   أس  مائةاظ ا 

 مائةاظ ا 

A database maintained by a 
government agency (e.g., the 
central bank) to which regulated 
financial institutions are 
typically required to submit loan 
and repayment information. In 
many countries, only regulated 
financial institutions can access 
information from a public credit 
registry. 

سس  لفف،ظ ص ل س ظصؤ أك،ليؤ )لثبً:  
لة وي( لة ظ     لرةم  ع م 

ص ت  مّ  أ   مصاُ ّ اؤ  لع ،لظ   مصةاّ،م   ف 
ع ّ  يا  سمص ةسضي  مص يّذ  إعظظة  ة عو 

مصاُ  اؤ   مصاظصيؤ  ص اتسنظ   مف   ظس د 
ي ط مصفر،  ع م مصاع ،لظ  لو مص ي   

 مائةاظ ا مصعظمي 

C credit report  مصة ةمة مائةاظ ا A summary of your financial 
reliability -for the most part is a 
compilation of your payment 
history on all your credit 
accounts to judge your credit 
worthiness. Divided into 4 parts 
(identifying information, public 
record information, other  credit 
history information, inquiries) 

ذ، ل ّ ص عو مص،ظمعؤ مصاظصيؤ مص ظبّؤ  
جايذ    -ب، صةظرمخ  أرة  ذ،  إجاظاً 

سذ،   مئةاظ ،د  سبلؤ  صة ييل  أنظبظت، 
ع م   مصةعّةّم  ألنظم:  أربعؤ  إصم  لُ نّل 
ص اع ،لظ    مصعظم  سمصنّس   مصاع ،لظ  

مائةاظ   لظ سلع ، تظرمخ  عو  أخةل    
 إضظيؤّ إصم مسةفنظرم  أخةلي 
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C Credit Report 
Card 

مصةّ ةمة  ب ظلؤ 
 مائةاظ ا 

The Three “C’s”:  The 
guidelines that creditors use to 
decide when to grant credit are 
character, capacity, and 
collateral. Character: how 
responsible you are in paying 
your bills; Capacity: your ability 
to repay loans based on money 
management skills, income, and 
financial position. 

مصةا  مصاُ ةض،     مصةّ،جياظ   منةعا اظ 
ذا ست  مل مائةاظ     لصي ةّرسم لةم ع يا

مصّ بذ:  سمص اظ ظ ي  سملإلكظ يؤ  مصّ بذ 
ي،متيةك؛  ظيذ  يا  لنتسصية،  ظرجؤ 
ظيذ  إعظظة  ع م  ل رت،  ملإلكظ يؤ: 

يا  مص ةض   صااظرمت،  مصاظ     إظمرة  بؤً 
 سمص خّ  سمصاة و مصاظصاي 

C Credit score مص رجؤ مائةاظ يؤ is a number calculated by a 
credit bureau, a lender or 
another company for use in 
making a decision on a loan 
application or other product or 
service 

لب  لكة  مصةنّ ي  أس رلل مفُةن  لو  
سمنُةعا    أخُةل  لة ؤ  أس  مصاُ ةض 
أس  لةضٍ  ب     لةع ّ   لةمرٍ  اتّ ظا 

 أخةلي ل ةجٍ أس خ لؤ

C Credit scoring    مص رجؤ أنظبؤ 
 مائةاظ يؤ 

is a point system based on your 
credit history designed to help 
predict how likely you are to 
repay a loan or make payments 
on time 

مائةاظ    تظرمخ  ع م  لب ا    ظم   ط 
ل ل  ت بتّ  ع م  سمنظع   ب،  مص ظص 

عظظة ظيذ مص ةض أس تن م  ل رت، ع م إ
 ي مص،لت مصاُف ظّيا   مصا ي،عظ

C Creditor   مص مئو أس بظأ
 مص مو 

a person or business that allows 
you to purchase a good or 
service with an agreement to 
pay at a later date. A creditor is 
also anyone who you owe 
money to, such as a lender or 
supplier. 

ل ص أس لة ؤ تناح ص، بشةم  س عؤ 
أس خ لؤ لذ متفّظقٍ م ّ،ص، مص يّذ اأ ًظي  
صف   تُ مو  مصذي  مصش ص  مص مّئو  معُةبة 

 ض أس مصااّ، يبظصاظ  تاظلًظ  ظصاُ ة

C creditworthiness مائةاظ يؤ  مصس مرة The ability of a consumer to 
receive favorable consideration 
and approval for the use of 
credit from an establishment to 
which they applied. 

ع م   مصفر،   ع م  مصانةا ،  ل رة 
سل،مي ؤ   لبئل  اسةعاظ   معةبظر 

ع ياظ  ت  ب   لتسنؤٍ  لب   لو  مائةاظ  
 ذذ  ملل،ري 

C Customer due 
diligence (CDD) 

مجةم م  
 لإرضظ 
لة  بظ   
 مصانةا ، 

Requirements imposed on 
banks and other financial 
institutions by regulation. FATF 
has a specific Recommendation 
on CDD setting forth what 
financial institutions should be 
required by regulation to do 
(subject to the risk-based 
approach), including (i) 
identifying the customer and 

مصارظرم   ع م  لفةسضؤ  لة  بظ  
مص ،م يو  أن   أخةل  لظصيؤ  سلة ظ  

م    ماجةم ي  مصاع يؤ   FATFمصاةعيؤ 
بظاجةم م  مصاظصيؤ ص ماظ ت،بيؤ لف ظة 
بشظ  مصع ظمؤ مص،مجبؤ ص انةا ، تف ظ لظ 

مص يظم بف صاظ  مم بغا ع م مصاتسنظ صيؤ 
مس  صا اج  )ت  ذ  مص ،م يو  أن  
مة او  مصا ظأة(  مسظس  ع م  مس ،ا 
ذ،مةف   لو  سمصةف    مصعاي   تعةم   )م( 
)ج(يال   مصانةفي   مصاظص،  تف م   ,)ا( 
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C Credit Report 
Card 

مصةّ ةمة  ب ظلؤ 
 مائةاظ ا 

The Three “C’s”:  The 
guidelines that creditors use to 
decide when to grant credit are 
character, capacity, and 
collateral. Character: how 
responsible you are in paying 
your bills; Capacity: your ability 
to repay loans based on money 
management skills, income, and 
financial position. 

مصةا  مصاُ ةض،     مصةّ،جياظ   منةعا اظ 
ذا ست  مل مائةاظ     لصي ةّرسم لةم ع يا

مصّ بذ:  سمص اظ ظ ي  سملإلكظ يؤ  مصّ بذ 
ي،متيةك؛  ظيذ  يا  لنتسصية،  ظرجؤ 
ظيذ  إعظظة  ع م  ل رت،  ملإلكظ يؤ: 

يا  مص ةض   صااظرمت،  مصاظ     إظمرة  بؤً 
 سمص خّ  سمصاة و مصاظصاي 

C Credit score مص رجؤ مائةاظ يؤ is a number calculated by a 
credit bureau, a lender or 
another company for use in 
making a decision on a loan 
application or other product or 
service 

لب  لكة  مصةنّ ي  أس رلل مفُةن  لو  
سمنُةعا    أخُةل  لة ؤ  أس  مصاُ ةض 
أس  لةضٍ  ب     لةع ّ   لةمرٍ  اتّ ظا 

 أخةلي ل ةجٍ أس خ لؤ

C Credit scoring    مص رجؤ أنظبؤ 
 مائةاظ يؤ 

is a point system based on your 
credit history designed to help 
predict how likely you are to 
repay a loan or make payments 
on time 

مائةاظ    تظرمخ  ع م  لب ا    ظم   ط 
ل ل  ت بتّ  ع م  سمنظع   ب،  مص ظص 

عظظة ظيذ مص ةض أس تن م  ل رت، ع م إ
 ي مص،لت مصاُف ظّيا   مصا ي،عظ

C Creditor   مص مئو أس بظأ
 مص مو 

a person or business that allows 
you to purchase a good or 
service with an agreement to 
pay at a later date. A creditor is 
also anyone who you owe 
money to, such as a lender or 
supplier. 

ل ص أس لة ؤ تناح ص، بشةم  س عؤ 
أس خ لؤ لذ متفّظقٍ م ّ،ص، مص يّذ اأ ًظي  
صف   تُ مو  مصذي  مصش ص  مص مّئو  معُةبة 

 ض أس مصااّ، يبظصاظ  تاظلًظ  ظصاُ ة

C creditworthiness مائةاظ يؤ  مصس مرة The ability of a consumer to 
receive favorable consideration 
and approval for the use of 
credit from an establishment to 
which they applied. 

ع م   مصفر،   ع م  مصانةا ،  ل رة 
سل،مي ؤ   لبئل  اسةعاظ   معةبظر 

ع ياظ  ت  ب   لتسنؤٍ  لب   لو  مائةاظ  
 ذذ  ملل،ري 

C Customer due 
diligence (CDD) 

مجةم م  
 لإرضظ 
لة  بظ   
 مصانةا ، 

Requirements imposed on 
banks and other financial 
institutions by regulation. FATF 
has a specific Recommendation 
on CDD setting forth what 
financial institutions should be 
required by regulation to do 
(subject to the risk-based 
approach), including (i) 
identifying the customer and 

مصارظرم   ع م  لفةسضؤ  لة  بظ  
مص ،م يو  أن   أخةل  لظصيؤ  سلة ظ  

م    ماجةم ي  مصاع يؤ   FATFمصاةعيؤ 
بظاجةم م  مصاظصيؤ ص ماظ ت،بيؤ لف ظة 
بشظ  مصع ظمؤ مص،مجبؤ ص انةا ، تف ظ لظ 

مص يظم بف صاظ  مم بغا ع م مصاتسنظ صيؤ 
مس  صا اج  )ت  ذ  مص ،م يو  أن  
مة او  مصا ظأة(  مسظس  ع م  مس ،ا 
ذ،مةف   لو  سمصةف    مصعاي   تعةم   )م( 
)ج(يال   مصانةفي   مصاظص،  تف م   ,)ا( 
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verifying that customer's 
identity, (ii) identifying the 
beneficial owner, (iii) 
understanding the nature of the 
business relationship, and (iv) 
conducting ongoing due 
diligence on the business 
relationship. Similar (and 
sometimes identical) to "know-
your-customer" requirements 
(see definition below). 

أبيعؤ عبلؤ مصعا , )ظ( مصعا  بر،رة 
ارضظ   ماجةم م   ع م  لنةاةة 
لشظبف  مصعا ي  عبلؤ  يا  مصاة  بظ  

ما بعض  يا  ل أيظ)أةم   ظب (    
 صاة  بظ  "لظع ة معةم  ب، ،"ي

D Data collection   تسايذ مصبيظ ظ The process of gathering and 
measuring information on 
targeted variables in an 
established way, which then 
enables one to answer relevant 
questions and evaluate 
outcomes. 

  مصاةع ّ ؤ  ليظس مصاع ،لظ عا يؤ تسايذ س
ثظبةؤ  ب ةم ؤ  مصاُنةا يؤ  بظصاُةغيّةم  

ص ش ص بة  مل ملج،بؤ    تناح يياظ بع 
 ع م أسئ ؤٍ ل   يؤ ست ييل مص ظتجي 

D Debit Card ب ظيؤ ل م ؤ An electronic payment allowing 
the holder to deposit or 
withdraw funds to or from a 
bank account. May be used with 
an ATM or in retail stores for 
payments of goods and services, 
in conjunction with a POS 
device. 

ص اُنة  م  تناح  إصكةةس يؤ  ظيذ  أةم ؤ 
لو  أس  يا  ملإمةمظم   سف   أس  سضذ 
أنظا لرةياي لو مصااكو أ  تنُة  م 
يا لك ؤ مصرّةمم ملآصا أس لةظجة مصبيذ 

 بظالةةم  لذ جاظ    ظأ مصبيذي  بظصةسّوئؤ

D Debt      ظمو any amount that is owed 
including bills, loan repayments 
and income tax. 

لُنةف   ظصف،متية    لب غأي   مصاظ   لو 
 ي،عظ  مص ةسض سضةمئ  مص خّ ي  سل

D Debt 
consolidation 

 the process of combining ت،أي  مص م، 
several loans or other debts into 
one for the purposes of 
obtaining a lower interest rate or 
reducing fees. 

عا يؤ جاذ ع ةّ لةسض أس ظم،  آخةل 
يا لةضٍ أس ظموٍ سمأ  بغيؤ مصفر،   

 ع م ي،مئ  أس رس،م ل  ف ؤي 

D Debt finance   مصةا،م  لو خب
 لةسض

money provided by an external 
lender, such as a bank or 
building society. 

لو   لُ ةض لب غ  لب   لو  لُ  مّ  مصاظ  
 خظرجا لث  مصارةم أس لسةاذ مصب ظ ي

D Debt to income 
ratio (DTI) 

مص ةسض ب ن ؤ 
 ص  خ  

the percentage of a consumer’s 
monthly gross income that goes 
toward paying debts. 

مصا ررؤ  ةمت  مصشاةي  مص نبؤ لو مص
 صةن م  مص م،  

D Debtor ل مو a person or business that owes 
you money. 

 ل ص أس لة ؤ ت مو ص، بظصاظ ي
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D Default  مصةعثة a failure to pay a loan or other 
debt obligation. 

مص مّو   أس  مص ةض  ظيذ  يا  يش  
 ملإجبظريي

D Delegated 
regulation/supervi
sion 

لف،ض ب ظ ،  مس  
 ب  ظم 

Regulation or supervision that is 
outsourced by a primary 
prudential regulatory and 
supervisory body to another 
body, such as a federation of 
retail institutions. Typically, the 
delegating body retains 
responsibility for the 
performance of the body to 
which regulation or supervision 
is delegated. 

ت بية أس إلةمم لُاظرس لو لب  ذيئؤ 
إلةمم ست بية أسصيؤ مأةةم مؤ خظرجيؤ 
متفّظظ  لتسنظ   لث   أخُةل  ذيئؤ  تسظ  
إجاظاً   مصاُ ة بؤ  مصايئؤ  تةفاّ   مصةسّوئؤي 
مخةيظر   تلّ  مصةا  مصايئؤ  أظم   لنتسصيؤ 

 أس ملإلةمم صاظي مصةّ بية

D Demand-side data مصاتثةة  مص بيظ ظ  
 ع م مص   

Data provided by buyers in an 
economy. 

يا   ظم  مصبظعؤ  لب   لو  لُ  لّؤ  بيظ ظ  
 ملةرظظي لعيّوي

D Delinquent   ظم،  لنةف ؤ Accounts classified into 
categories according to the time 
past due. Common 
classifications are 30, 60, 90 and 
120 days past due. Special 
classifications also include 
charge-off, repossession, 
transferred, etc 

ص ،لت  سي ظ  يئظ   إصم  لُر فّؤ  أنظبظ  
ل،ع يظ   إّ  مصذي  مسةف ظلفي    

 90س  60س  30مصةرّ يفظ  مصشظئعؤ ذا  
بع  120س تة اّو  لةفخةي  ض  م،م 

سمسةعظظة    ماتاظممصاُعيّ ؤ    مصةر يفظ 
 مصا كيؤ سمص    سغيةذظي

D Digital financial 
literacy 

  ؤ مصاظصيمصاعةيؤ  
 مصةلايؤ 

The understanding and ability to 
use all digital financial services. 

مسةعاظ  مص  لظ    سأةقلعةيؤ لعظ ا  
 مصاظصيؤ مصةلايؤي

D Discharges  إعفظ م Granted by the court to release a 
debtor from most of his debts 
that were included in a 
bankruptcy. Any debts not 
included in the bankruptcy – 
alimony, child support, liability 
for willful and malicious 
conduct and certain student 
loans – cannot be discharged 

تُ  مّ لو لب  مصافكاؤ لإعفظ  مصاُ مو لو  
أظصؤ   ضاو  أظُرجت  مصةا  ظم، ف  لع ل 
إيبسي إّ  مص مّ،  مصةا ا تُ رج يا أظصؤ  

مصّ ف     -إيبس سإعظصؤ  مصّ بق   ف ظ  
مصاُةعاّ ة    ستفاّ  مليعظ   لنتسصيؤ 

لةسض  بعض  إصم  إضظيؤً  سمص بيثؤ 
 ا ماُكو ملإعفظ  ع اظي  -مصةبّليذ

D Disclosure   ميرظح Providing the consumer with his 
or her credit history  

 خ مئةاظ في متوسم  مصاُنةا ، بةظر

D Dismissed لةي،ض When a consumer files a 
bankruptcy, the judge may 
decide to not allow the 
consumer to continue with the 
bankruptcy. If the judge rules 
against the petition, the 

بظلإيبسد  أ    مصانةا ،  مُ  مّ  ع  لظ 
م ةر   أ   ص  ظضا  مصااكو  ع م  لو 

أكل   إ   ملإيبسي  أ    مسةئ ظم 
إامً   معُةبة  ملإيبسد  أ    ض ّ  مص ظضا 

 لةي،ضي
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D Default  مصةعثة a failure to pay a loan or other 
debt obligation. 

مص مّو   أس  مص ةض  ظيذ  يا  يش  
 ملإجبظريي

D Delegated 
regulation/supervi
sion 

لف،ض ب ظ ،  مس  
 ب  ظم 

Regulation or supervision that is 
outsourced by a primary 
prudential regulatory and 
supervisory body to another 
body, such as a federation of 
retail institutions. Typically, the 
delegating body retains 
responsibility for the 
performance of the body to 
which regulation or supervision 
is delegated. 

ت بية أس إلةمم لُاظرس لو لب  ذيئؤ 
إلةمم ست بية أسصيؤ مأةةم مؤ خظرجيؤ 
متفّظظ  لتسنظ   لث   أخُةل  ذيئؤ  تسظ  
إجاظاً   مصاُ ة بؤ  مصايئؤ  تةفاّ   مصةسّوئؤي 
مخةيظر   تلّ  مصةا  مصايئؤ  أظم   لنتسصيؤ 

 أس ملإلةمم صاظي مصةّ بية

D Demand-side data مصاتثةة  مص بيظ ظ  
 ع م مص   

Data provided by buyers in an 
economy. 

يا   ظم  مصبظعؤ  لب   لو  لُ  لّؤ  بيظ ظ  
 ملةرظظي لعيّوي

D Delinquent   ظم،  لنةف ؤ Accounts classified into 
categories according to the time 
past due. Common 
classifications are 30, 60, 90 and 
120 days past due. Special 
classifications also include 
charge-off, repossession, 
transferred, etc 

ص ،لت  سي ظ  يئظ   إصم  لُر فّؤ  أنظبظ  
ل،ع يظ   إّ  مصذي  مسةف ظلفي    

 90س  60س  30مصةرّ يفظ  مصشظئعؤ ذا  
بع  120س تة اّو  لةفخةي  ض  م،م 

سمسةعظظة    ماتاظممصاُعيّ ؤ    مصةر يفظ 
 مصا كيؤ سمص    سغيةذظي

D Digital financial 
literacy 

  ؤ مصاظصيمصاعةيؤ  
 مصةلايؤ 

The understanding and ability to 
use all digital financial services. 

مسةعاظ  مص  لظ    سأةقلعةيؤ لعظ ا  
 مصاظصيؤ مصةلايؤي

D Discharges  إعفظ م Granted by the court to release a 
debtor from most of his debts 
that were included in a 
bankruptcy. Any debts not 
included in the bankruptcy – 
alimony, child support, liability 
for willful and malicious 
conduct and certain student 
loans – cannot be discharged 

تُ  مّ لو لب  مصافكاؤ لإعفظ  مصاُ مو لو  
أظصؤ   ضاو  أظُرجت  مصةا  ظم، ف  لع ل 
إيبسي إّ  مص مّ،  مصةا ا تُ رج يا أظصؤ  

مصّ ف     -إيبس سإعظصؤ  مصّ بق   ف ظ  
مصاُةعاّ ة    ستفاّ  مليعظ   لنتسصيؤ 

لةسض  بعض  إصم  إضظيؤً  سمص بيثؤ 
 ا ماُكو ملإعفظ  ع اظي  -مصةبّليذ

D Disclosure   ميرظح Providing the consumer with his 
or her credit history  

 خ مئةاظ في متوسم  مصاُنةا ، بةظر

D Dismissed لةي،ض When a consumer files a 
bankruptcy, the judge may 
decide to not allow the 
consumer to continue with the 
bankruptcy. If the judge rules 
against the petition, the 

بظلإيبسد  أ    مصانةا ،  مُ  مّ  ع  لظ 
م ةر   أ   ص  ظضا  مصااكو  ع م  لو 

أكل   إ   ملإيبسي  أ    مسةئ ظم 
إامً   معُةبة  ملإيبسد  أ    ض ّ  مص ظضا 

 لةي،ضي
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bankruptcy is known as 
dismissed. 

D Dispute  ملكظ If a consumer believes an item 
of information on their credit 
report is inaccurate or 
incomplete, they may challenge, 
or dispute the item 

مصاُنةا ، أّ     ؤ أس لع ،لؤً إام معةبة  
لظ ع م ت ةمة مئةاظ ف غية بفيفؤ أس 
ع م   ماعةةمض  بإلكظ ال  غية  ظل ؤد 

 مصاع اؤ أس مصةّ ظ   أ،صاظي 

D Dignity   مص ومذؤ مصاظصيؤ A characteristic of quality 
service delivery; this term is 
used by the Center for Financial 
Inclusion in its vision and 
definition of full financial 
inclusion to mean that clients 
are treated in a way that is 
consistent with the Client 
Protection Principles and 
receive services in a respectful 
manner 

منُةعا    ج،ظة؛  ام   خ لؤ  ت  مل  ليوة 
مصاُر  ح مصشا،    ذذم  لة و  لب   لو 

ص شا،   ستعةمفف  يا   ةتف  مصاظصا 
مةل  أ فّ  بذص،  لظب مً  مصكظل   مصاظصا 
ثظبةؤ  نبؤً  ب ةم ؤ  مصوبظئو  لذ  مصةعّظل  
صاعظمية أاظمؤ مصوب،   اظ سأ اّل مة  ،  

 مص  لظ  ب ةم ؤٍ لفةةلؤي

D Disbursements ل لظيذ  ةض ب غ 
أس سف  لو لب غ 

 لةض 

money that is paid out by a 
business. 

عاٍ    لب   لو  ظيذ  مةل  مصاظ   لو  لب غ 
 لعيّو/لة ؤ لعيّ ؤي 

D Discount    ت فيض أس ت وم
 أس خرل 

A reduction applied to a full 
priced good or service. See also 
Markdown. 

س عؤ ع م  ت بي اظ  مةل  ت فيض    نبؤ 
أمً ظ رمجذ  لظي  خ لؤٍ  أس   لعيّ ؤ 

 "ت فيض"ي 
D Double-entry 

bookkeeping 
مص يظتة  لن، 

 بظص ي  مصاوظسج
A bookkeeping method that 
records each transaction in two 
accounts, both as a debit and a 
credit. 

يا   أ،مصؤ  تنسّ      لفظسبؤ  أةم ؤ 
 أنظبيْو  ّ  ل ااظ ظمئو سل موي 

E E-banking   مصةلايؤ مصريةيؤ 
 عبة ما ةة ت  -

Also known as electronic 
banking; a type of branchless 
banking that uses the internet to 
deliver financial services. 

ملإصكةةس يؤ؛  بظصرّيةيؤ  أمً ظ  لعةسيؤ 
 ، ُ لو مصرّيةيؤ ب س  يةس  سمنةعا   

 مصاظصيؤيما ةة ت صة  مل مص  لظ  

E Equal Credit 
Opportunity Act 
(ECOA)  

يةبؤ   لظ ،  
 مئةاظ  لوظس  

Federal law, which prohibits 
creditors from discriminating 
against credit applicants on the 
basis of sex, marital status, race, 
color, religion, age, and/or 
receipt of public assistance 

لو  مصاُ ةضيو  ما ذ  يي مةمصا  لظ ،  
مص ّس،  إصم مصةاّييو مصس نا سمصع رةي  

يا  سملإجةاظ سمصعاةي  سمص مّ ا  عا 
مصانظع ة  ت  مل  أس  مص ةسض  إع ظ  

 مصعظلّؤي

E  Equifax   إ ،مفظ م One of the three national credit 
reporting agencies, 
headquartered in Atlanta, Ga. 

مصثبث   مص،أ يؤ  مص، ظا   لو  سمأ ة 
ل ةّذظ   سم ذ  مائةاظ د  ت ظرمة  صة  مل 
ج،رجيظي  أتب ةظد  يا  مصاة وي 

 المعلومات الإئتمانية قاموس مصطلحات  
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The other two are Experian and 
TransUnion. 

إ نبيةمظ  ستةم ني، ي،  ذاظ مص، ظصةظ  
 ملخةمظ ي

E  Experian    إ نبيةمظ One of the three national credit 
reporting agencies, with U.S. 
headquarters in Costa Mesa, 
CA. The other two are Equifax 
and TransUnion 

مصثبث   مص،أ يؤ  مص، ظا   لو  سمأ ة 
مائةاظ د   ت ظرمة  ل ةّمتاظ    ت ذصة  مل 

لينظد   سامؤ  ،سةظ  يا  ملسظسيؤ 
ستةم ني، ي،    إ ،مفظ م   ظصيف،ر يظي 

 ذاظ مص، ظصةظ  ملخةمظ ي
E Effective Interest 

Rate (EIR) 
مصفظئ ة  سعة  

 مصفع ا
The true rate of interest earned, 
It could also be referred to as a 
market interest rate, yield to 
maturity, the discount rate or the 
required interest rate. 

ماكو  مصاُكةنبؤي  ص فظئ ة  مصف ي ا  مصنعة 
سع لر  ح  مسة  مم  يظئ ة أمً ظ  ة 

أس  ماسةف ظق  أةمّ  مصعظئ   أس  مصنّ،ق 
ؤ ص ةفّ ثّ ئ ة مصا  ،بسعة مص رل أس مصفظ
 عو ذذم مصافا،مي

E Electronic Wallet  مصافف ؤ مصةلايؤ A place to store electronic 
money to allow rapid and secure 
electronic transactions 

ؤ لكظٌ  م ّ،ص، ت ومو مص ّ ،ظ ملإصكةةس ي
س يؤ لاّظ مناح بظص يظم بظصف،ما  ملإصكةة

 مصنّةمعؤ سمصافايؤي
E E-money ظ مصكةةس يؤ،   Monetary value represented by 

a claim on the issuer that is (i) 
stored on an electronic device, 
(ii) issued on receipt of funds of 
an amount not less in value than 
the monetary value issued, (iii) 
accepted as a means of payment 
by parties other than the issuer, 
and (iv) convertible into cash. In 
practice, the customer 
exchanges cash at a retail agent 
in return for an electronic record 
of value. 

با ظصبؤ   لُاثّ ؤ  لظصيؤ  بف  لياؤ  مصار ر 
إصكةةس اد iتك،  ) جاظ   يا  لُ وّ ؤ   )

(iiبظظرة ع م يظت )  ٍرة إمةمظم  باب غ،
ت  ّ  مص ّ  ي  ا  مصاب غ  لياؤ  عو  لياةف 

( لُعةا ة  ،سي ؤ ظيذ لو iiiمصرّظظرد )
(  ivلب  يةلظ  ل ة فيو عو مصار ر س )

لظب ؤ ص ةفّ،  إصم   ،ظ    مؤي عا يًظد م ،م  
ص ل س ي   مص   ي  مصاظ      مسةب ممصعاي   

بيذ بظصةسوئؤ ل ظب  سس  مصكةةس ا ام   
 ص  ياؤي 

E Encumbered   أس بظص م،   لث   
 لفا  بةذو

an encumbered asset is one that 
is currently being used as 
security or collateral for a loan. 

أظصيًظ  مةل  أب   ذ،  بظص مّ،   لُث    أب  
 ص ةضي  فاظمؤ أس ضاظ ؤمسة  ملف 

E Equity    ،أب بظيا 
 رأس مصاظ  

the value of ownership interest 
in the business, calculated by 
deducting liabilities from assets. 
See also owner's equity. 

لياؤ يظئ ة مصاكيؤ يا مصعا  سمةل مأةنظبف 
لو  مص ر،م  لياؤ  إ  ظص  خب   لو 

أب "بظيا  أمً ظ  رمجذ  ،   ملب، ي 
 رأسظ لظ  مصاظص،"ي 

E Equity finance  مصذمتا مصةا،م  
 بةأس مصاظ 

is money provided to a business 
in exchange for part ownership 
of the business. This can be 
money invested by the business 
owners, friends, family, or 
investors like business angels 
and venture capitalists. 

ذ، مصاظ  مصذي مةل ت  ماف لعاظٍ  لعيّ ؤ 
ملعاظ ي  ذذ   يا  جوئيؤ  ل كيؤ  ل ظب  
ماكو صاذم مصاظ  أ  مك،  لُنةثاةًم لو  
لب  مصاظصكيو أس ملب لظ  أس مصعظئ ؤ أس 
أس  ملعاظ   لبئكؤ  لث   مصاُنةثاةمو 

 م يأبفظا رؤسس ملل،
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The other two are Experian and 
TransUnion. 

إ نبيةمظ  ستةم ني، ي،  ذاظ مص، ظصةظ  
 ملخةمظ ي

E  Experian    إ نبيةمظ One of the three national credit 
reporting agencies, with U.S. 
headquarters in Costa Mesa, 
CA. The other two are Equifax 
and TransUnion 

مصثبث   مص،أ يؤ  مص، ظا   لو  سمأ ة 
مائةاظ د   ت ظرمة  ل ةّمتاظ    ت ذصة  مل 

لينظد   سامؤ  ،سةظ  يا  ملسظسيؤ 
ستةم ني، ي،    إ ،مفظ م   ظصيف،ر يظي 

 ذاظ مص، ظصةظ  ملخةمظ ي
E Effective Interest 

Rate (EIR) 
مصفظئ ة  سعة  

 مصفع ا
The true rate of interest earned, 
It could also be referred to as a 
market interest rate, yield to 
maturity, the discount rate or the 
required interest rate. 

ماكو  مصاُكةنبؤي  ص فظئ ة  مصف ي ا  مصنعة 
سع لر  ح  مسة  مم  يظئ ة أمً ظ  ة 

أس  ماسةف ظق  أةمّ  مصعظئ   أس  مصنّ،ق 
ؤ ص ةفّ ثّ ئ ة مصا  ،بسعة مص رل أس مصفظ
 عو ذذم مصافا،مي

E Electronic Wallet  مصافف ؤ مصةلايؤ A place to store electronic 
money to allow rapid and secure 
electronic transactions 

ؤ لكظٌ  م ّ،ص، ت ومو مص ّ ،ظ ملإصكةةس ي
س يؤ لاّظ مناح بظص يظم بظصف،ما  ملإصكةة

 مصنّةمعؤ سمصافايؤي
E E-money ظ مصكةةس يؤ،   Monetary value represented by 

a claim on the issuer that is (i) 
stored on an electronic device, 
(ii) issued on receipt of funds of 
an amount not less in value than 
the monetary value issued, (iii) 
accepted as a means of payment 
by parties other than the issuer, 
and (iv) convertible into cash. In 
practice, the customer 
exchanges cash at a retail agent 
in return for an electronic record 
of value. 

با ظصبؤ   لُاثّ ؤ  لظصيؤ  بف  لياؤ  مصار ر 
إصكةةس اد iتك،  ) جاظ   يا  لُ وّ ؤ   )

(iiبظظرة ع م يظت )  ٍرة إمةمظم  باب غ،
ت  ّ  مص ّ  ي  ا  مصاب غ  لياؤ  عو  لياةف 

( لُعةا ة  ،سي ؤ ظيذ لو iiiمصرّظظرد )
(  ivلب  يةلظ  ل ة فيو عو مصار ر س )

لظب ؤ ص ةفّ،  إصم   ،ظ    مؤي عا يًظد م ،م  
ص ل س ي   مص   ي  مصاظ      مسةب ممصعاي   

بيذ بظصةسوئؤ ل ظب  سس  مصكةةس ا ام   
 ص  ياؤي 

E Encumbered   أس بظص م،   لث   
 لفا  بةذو

an encumbered asset is one that 
is currently being used as 
security or collateral for a loan. 

أظصيًظ  مةل  أب   ذ،  بظص مّ،   لُث    أب  
 ص ةضي  فاظمؤ أس ضاظ ؤمسة  ملف 

E Equity    ،أب بظيا 
 رأس مصاظ  

the value of ownership interest 
in the business, calculated by 
deducting liabilities from assets. 
See also owner's equity. 

لياؤ يظئ ة مصاكيؤ يا مصعا  سمةل مأةنظبف 
لو  مص ر،م  لياؤ  إ  ظص  خب   لو 

أب "بظيا  أمً ظ  رمجذ  ،   ملب، ي 
 رأسظ لظ  مصاظص،"ي 

E Equity finance  مصذمتا مصةا،م  
 بةأس مصاظ 

is money provided to a business 
in exchange for part ownership 
of the business. This can be 
money invested by the business 
owners, friends, family, or 
investors like business angels 
and venture capitalists. 

ذ، مصاظ  مصذي مةل ت  ماف لعاظٍ  لعيّ ؤ 
ملعاظ ي  ذذ   يا  جوئيؤ  ل كيؤ  ل ظب  
ماكو صاذم مصاظ  أ  مك،  لُنةثاةًم لو  
لب  مصاظصكيو أس ملب لظ  أس مصعظئ ؤ أس 
أس  ملعاظ   لبئكؤ  لث   مصاُنةثاةمو 

 م يأبفظا رؤسس ملل،
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E Ethical Staff 
Behavior 

ترةم 
فيو مصا،ظ
 لاملخب

A Client Protection Principle 
that states that staff of financial 
service providers will comply 
with high ethical standards in 
their interactions with financial 
instituation clients, and 
providers will ensure that 
adequate safeguards are in place 
to detect and correct corruption 
or mistreatment of clients. 

لظع ة لو ل،مع  أاظمؤ مصوّب،  تفي  بف ّف 
أ    مصاظصيؤ  مص  لظ   لاّ،صا  أظلل  ع م 
يا   عظصيؤ  أخبليؤ  لعظمية  م بّ ،م 

 اظ   مصاتسنؤ مصاظصيؤ مصةعّظأا لذ  بظئو
ع م مصااّ،صيو مصةفّ   لو أ  مصّ اظ ظ   

لمصاُ ظسب يا  ل،ج،ظة  ص بط ؤ  كظ اظ 
لذ   مصنا   مصةعّظل   أس  مصفنظظ  ستر يح 

 مصوبظئوي

E Excluded Client   مصعاي  مصانةث م A term describing individuals 
who have access to none of the 
products in the full suite of basic 
services (savings, credit, 
insurance, and payment 
services) from a formal 
financial service provider 

ا  مصذمو  مليةمظ  مر   لُر  ح 
مفر ،  ع م أيّ لُ ةج ضاو لسا،عؤ 
ملسظسيؤ  مص  لظ   لو   ظل ؤ 
سمصّ اظ   سمائةاظ   )مصاُ خّةم  
خ لؤ  لاّ،   لب   لو  مص يّذ(  سخ لظ  

 لظصيؤي

F Facility    تنايب بة ظلج 
متفظق بيو ب ،   أس 

فاظ  ما   سلة ؤ
خط   با،جبف 

 مئةاظ 

a predetermined arrangement 
such as an account offered by a 
financial institution to a 
business (e.g. a bank account, a 
short-term loan or overdraft). 

تةتيبظ  لُف ظّة س فًظ لث  مصفنظا مصاُ  مّ 
و لب  لتسنؤ لظصيؤ صعاٍ  لُعيّو )لثبًد  ل

مصا ل  أن ظا لرةيا أس لةض ع م 
   مصومئ (يمص رية أس مصنّف

E Factors that 
determine credit 
scores 

تفُ ظّ  ع،مل  
 ظرجظ  مائةاظ  

Credit Score is most influenced 
by two factors how timely you 
pay your debts and how much 
debt you owe. 

ذ بعظل يْو  مائةاظ   ظرجظ   اظ: تةفثةّ 
مصاُ  مص،لت  يا  ظم، ،  ت يذ   ظس    ي  
 سلظ ذا لياؤ مص مّو مصذي ت مو بفي 

F Factoring   بيذ مص م،  أس بيذ
لةم   أس  مصعاب  

 خرل مص م،  

(also known as debtors finance 
and accounts receivable 
finance) — is when a factor 
company buys a business' 
outstanding invoices at a 
discount. The factor company 
then chases up the debtors. 
Factoring is a way to get quick 
access to cash but can be quite 
expensive compared to 
traditional financing options. 

مصاُ م يو"   بى"تا،م   أمً ظ  لعةسم 
سذ، ع  لظ   -س"تا،م  أنظبظ  مص مّو"  

لة ؤ مص مّ،    ت ،م  بشةم   مص مّ،   بيذ 
مصاُنةف ّؤ صشة ؤٍ لظ بنعةٍ ت في اي ثلّ 
بابأ ؤ  مص مّ،   بيذ  لة ؤ  ت ،م 

معُةبة أةم ؤ   مصا م، يوي  مص مّ،   بيذ 
بنةعؤ   مص ّ  ي  مصاظ   ع م  ص فر،  
أ ثة  لك فؤ  تك،   أ   مصااكو  لو  صك اّظ 

 لو ماأةاظا  مصاظصيؤ ملخةلي

F Finance    مصشتس مظمرة 
 ظصيؤ مصا

money used to fund a business 
or high value purchase. 

عا يؤ  أس  عاٍ   صةا،م   منةعا   لظٌ  
 لةم  ام  لياؤ عظصيؤي 

F Financial 
awareness 

 financial knowhow among مصة،عيؤ مصاظصيؤ 
people in a community 

يا  مص ّظس  بيو  مصاظصيؤ  مصاعةيؤ   شة 
 مصاُسةاذ 
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F Financial 
capability 

ع م   مص  رة 
 مصةا،م  

Financial capability is about 
motivating and supporting 
consumers to make sound 
financial decisions. Attention to 
financial capability is essential 
for successful financial 
inclusion initiatives. 

سيذ  ع م تش   ت ةرة مص  رة ع م مصةاّ،م
ل مصاُنةا كيو ات ظا لةمرم  لظصيؤ سظع

مصاظصيؤ  مص  رة  إصم  ما ةبظ   إّ   س ياؤي 
ضةسري اتّ ظا لبظظرم  لا،  لظصا 

  ظجفؤي

F Financial 
consumer 
protection 

أ ،ق   أاظمؤ 
لنةا كا  

 مص  لظ  مصاظصيؤ  

A financial consumer protection 
regime should meet three 
objectives. First, consumers 
should receive accurate, simple, 
comparable information of a 
financial service or product, 
before and after buying it. 
Second, consumers should have 
access to expedient, inexpensive 
and efficient mechanisms for 
dispute resolution with financial 
institutions. Third, consumers 
should be able to receive 
financial education when and 
how they want it. A common 
challenge among the nine 
countries is the need of an 
adequate institutional structure 
for financial consumer 
protection. 

مص ّ  أ   ع م  مصاُنةا ،  صفاظمؤ  مصاظ    ظم 
ثب ملسّ : ثمة اّو  مصا م  أذ ممي  ؤ 

ع م  مصفر،   مصانةا كيو  ع م 
عو   سلاظث ؤ  سبني ؤ  ظلي ؤ  لع ،لظ  
سبع    لب   مصاُ ةج  أس  مصاظصيؤ  مص  لؤ 
مصانةا كيو   ع م  مس   ثظ يًظ:  لةمئفي 
سغية  ل ظسبؤ  آصيظ   ع م  مصفر،  

مصا ظ ع صةن،مؤ  سيعّظصؤ  لذ  لك فؤ  ظ  
ع م  مص مس   ثظصثظًد  مصاظصيؤي  شة ظ  

مصفر،   يمصاُنةا ك لو  مةاكّ ،م  أ   و 
ع م مصةعّ يل مصاظصا لةم س يفاظ أرمظسمي  
ذ،  ظس   صةنذ  مصاشةةك  مصةفّ ي  إّ  
صفاظمؤ  مصا ظسبؤ  مصايك يؤ  سضذ 

 مصانةا ، مصاظصيؤي

F Financial 
cooperative 

أس   لظصيؤ  جاعيؤ 
 تعظس يؤ لظصيؤ

A member-owned financial 
intermediary, such as a savings 
and credit cooperative, credit 
union, or cooperative bank. 
Members share an economic 
stake in the outcome of 
cooperative’s operations and 
govern by a “one member, one 
vote” principle—that is, each 
member of a financial co-op has 
one vote regardless of the 
amount of money that he or she 
has invested. Financial 
cooperatives typically engage in 
both lending and deposit-taking, 
with members’ money (from 

صا لا ،ك لو لب  ع ٍ، لعيّو  سسيط لظ
أس   مائةاظ   ستعظس يؤ  مصا خّةم   لث  
مصةعّظس اي  مصارةم  أس  مائةاظ   سأ ة 
يا  ملةرظظمًظ  رذظ ًظ  ملع ظ   مةشظرك 
 ظتج عا يظ  مصةعّظس يظ  سمفكا،   نبؤً 

لظ   -صاب أ "ع ، سمأ د ب،  سمأ "  
لظصيؤ  تعظس يؤ  يا  ع ،  أ      مع ا 

ب،تظً   مصما ،  بغض  عو  سمأ    ّ ة 
لظ  مصا غظصبًظ  مسةثاة ي  مصذي  مصاظصا  ب غ 

عا يةاْ   يا  مصاظصيؤ  مصةعظس يظ   تشظرك 
مسةعاظ    سمةل  مص،ظمئذ  ست  ّا  ملإلةمض 
مصع ،مؤ  أسال  )لو  ملع ظ   أل،م  
سمص،ظمئذ( يا تا،م     أس لع ل عا يؤ 
مصةعّظس يؤي  إلةمض 
تك،   أ   مصاظصيؤ  ص ةعّظس يظ   ماكو 

تُ ّ ل    ذمتاظ أس أ صيؤ لظئاؤ بلتسنظ  لظ
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F Financial 
capability 

ع م   مص  رة 
 مصةا،م  

Financial capability is about 
motivating and supporting 
consumers to make sound 
financial decisions. Attention to 
financial capability is essential 
for successful financial 
inclusion initiatives. 

سيذ  ع م تش   ت ةرة مص  رة ع م مصةاّ،م
ل مصاُنةا كيو ات ظا لةمرم  لظصيؤ سظع

مصاظصيؤ  مص  رة  إصم  ما ةبظ   إّ   س ياؤي 
ضةسري اتّ ظا لبظظرم  لا،  لظصا 

  ظجفؤي

F Financial 
consumer 
protection 

أ ،ق   أاظمؤ 
لنةا كا  

 مص  لظ  مصاظصيؤ  

A financial consumer protection 
regime should meet three 
objectives. First, consumers 
should receive accurate, simple, 
comparable information of a 
financial service or product, 
before and after buying it. 
Second, consumers should have 
access to expedient, inexpensive 
and efficient mechanisms for 
dispute resolution with financial 
institutions. Third, consumers 
should be able to receive 
financial education when and 
how they want it. A common 
challenge among the nine 
countries is the need of an 
adequate institutional structure 
for financial consumer 
protection. 

مص ّ  أ   ع م  مصاُنةا ،  صفاظمؤ  مصاظ    ظم 
ثب ملسّ : ثمة اّو  مصا م  أذ ممي  ؤ 

ع م  مصفر،   مصانةا كيو  ع م 
عو   سلاظث ؤ  سبني ؤ  ظلي ؤ  لع ،لظ  
سبع    لب   مصاُ ةج  أس  مصاظصيؤ  مص  لؤ 
مصانةا كيو   ع م  مس   ثظ يًظ:  لةمئفي 
سغية  ل ظسبؤ  آصيظ   ع م  مصفر،  

مصا ظ ع صةن،مؤ  سيعّظصؤ  لذ  لك فؤ  ظ  
ع م  مص مس   ثظصثظًد  مصاظصيؤي  شة ظ  

مصفر،   يمصاُنةا ك لو  مةاكّ ،م  أ   و 
ع م مصةعّ يل مصاظصا لةم س يفاظ أرمظسمي  
ذ،  ظس   صةنذ  مصاشةةك  مصةفّ ي  إّ  
صفاظمؤ  مصا ظسبؤ  مصايك يؤ  سضذ 

 مصانةا ، مصاظصيؤي

F Financial 
cooperative 

أس   لظصيؤ  جاعيؤ 
 تعظس يؤ لظصيؤ

A member-owned financial 
intermediary, such as a savings 
and credit cooperative, credit 
union, or cooperative bank. 
Members share an economic 
stake in the outcome of 
cooperative’s operations and 
govern by a “one member, one 
vote” principle—that is, each 
member of a financial co-op has 
one vote regardless of the 
amount of money that he or she 
has invested. Financial 
cooperatives typically engage in 
both lending and deposit-taking, 
with members’ money (from 

صا لا ،ك لو لب  ع ٍ، لعيّو  سسيط لظ
أس   مائةاظ   ستعظس يؤ  مصا خّةم   لث  
مصةعّظس اي  مصارةم  أس  مائةاظ   سأ ة 
يا  ملةرظظمًظ  رذظ ًظ  ملع ظ   مةشظرك 
 ظتج عا يظ  مصةعّظس يظ  سمفكا،   نبؤً 

لظ   -صاب أ "ع ، سمأ د ب،  سمأ "  
لظصيؤ  تعظس يؤ  يا  ع ،  أ      مع ا 

ب،تظً   مصما ،  بغض  عو  سمأ    ّ ة 
لظ  مصا غظصبًظ  مسةثاة ي  مصذي  مصاظصا  ب غ 

عا يةاْ   يا  مصاظصيؤ  مصةعظس يظ   تشظرك 
مسةعاظ    سمةل  مص،ظمئذ  ست  ّا  ملإلةمض 
مصع ،مؤ  أسال  )لو  ملع ظ   أل،م  
سمص،ظمئذ( يا تا،م     أس لع ل عا يؤ 
مصةعّظس يؤي  إلةمض 
تك،   أ   مصاظصيؤ  ص ةعّظس يظ   ماكو 

تُ ّ ل    ذمتاظ أس أ صيؤ لظئاؤ بلتسنظ  لظ
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membership shares and 
deposits) typically funding all or 
most of the co-op’s lending 
activity. Financial cooperatives 
can be “stand alone” financial 
institutions or can be organized 
into federations, with the 
federation often exercising 
critical functions, such as 
liquidity management on behalf 
of its members. 

بفعا ت ،م  متفّظظم   لك   ظلي ؤ  ظع م    
  إظمرة مصنّي،صؤ بظص يّظبؤ عو أع ظئاظي 

F Financial Distress مصةعثة مصاظصا A condition in which a borrower 
is unable or finds it difficult to 
repay his or her debt 

ع م   مرع   أس  مةعذرّ  لعيّ ؤ  أظصؤ 
 يياظ أ  م يذ ظم، في  مصاُ ةةض

F Financial 
education 

-Financial education is a long مصةع يل مصاظصا 
term process. Building it into 
curriculums from an early age 
allows children to acquire the 
knowledge and skills to build 
responsible financial behavior 
throughout each stage of their 
education. This is especially 
important as parents may be ill-
equipped to teach their children 
about money and levels of 
financial literacy are generally 
low around the world. 
vs. The provision of education 
on the use of financial services 

ملل ي  أ،م ؤ  عا يؤ  مصاظصا  مصةعّ يل  إّ  
سوٍ   ل ذ  مصا ظذج  ضاو  إظرمجاظ  معُةبة 

ظا مصاعةيؤ نلبكةة مناح صلأأفظ  بظ ة
سمصااظرم  صب ظ  ترةّم لظصا لنتس  
ستعُ   تع يافي  لو  لةأ ؤ  خب      لو 
صلأذ    خظص  بشكٍ   لااّؤ  مصعا يؤ  ذذ  

مصاظ    مصغية لتذ يو صةع يل أأفظصال عو 
عظ مصةثّسبشكٍ   يإّ   ن   مصاظصا  م   ب  

ل  ف ؤ أ،  مصعظصل ل ظب  ت  مل مصةعّ يل 
 أ،  مسةعاظ  مص  لظ  مصاظصيؤي

F Financial 
exclusion 

 The unavailability of financial ماسةبعظظ مصاظصا
services at affordable costs to 
sections of disadvantages and 
low-income segments of 
society. 

بفسعظرٍ  مصاظصيؤ  مص  لظ   ت،يّة  ع م 
لع ،صؤ للنظمٍ لو مصعي،ا سأجومٍ  ام   

 ظخٍ  ل  فض يا مصاسةاذي 

F Financial 
inclusion 

 Financial Inclusion is the ماأة،م  مصاظصا
process of ensuring access to 
appropriate financial products 
and services needed by 
vulnerable groups such as 
weaker sections and low-
income groups at an affordable 
cost in a fair and transparent 

ضاظ   عا يؤ  ذ،  مصاظصا  ماأة،م  
لظصيؤ  مصفر،  ع م ل ةسظ  سخ لظ  
ل ظسبؤ ضةسرمؤ ص اسا،عظ  مصّ عيفؤ 

ملضع ام    ظص نل  سمصاسا،عظ     
ل ظسبؤ  بفسعظرٍ  مصا  فض  مص خّ  
خب   لو  سلفظيؤ  ل رفؤ  سب ةم ؤٍ 

 مصساظ  مصاتسنؤ مصفظع ؤي 
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manner by mainstream 
institutional players. 

F Financial integrity   مص ومذؤ مصاظصيؤ Financial integrity can be 
broadly defined as making sure 
a financial report is correct, 
consistent, complete, accurate 
and other such overarching 
terms 

بف اّظ   تعُةّم  أ   مصاظصيؤ  ص  ومذؤ  ماكو 
تفةص ع م بفّؤ سثب،  س اظ  سظلؤّ  

مصاظصا   إصم    مصةّ ةمة  إضظيؤً 
 مصار  فظ  مصةا تفا  مصاع م  فنفي

F Financial 
intermediation 

 The process of accepting سسظأؤ لظصيؤ
repayable funds (such as funds 
from deposits or other 
borrowing) and using these to 
make loans or similar 
investments. 

ملل،م    لب،   مص يّذ  عا يؤ  مصانةف ّؤ 
آخة(  ملةةمض  أس  مص،ظمئذ  ألظ   )لث  
أس  مص ةسض  صة  مل  سمسةعاظصاظ 

 مسةثاظرم  لاظث ؤي

F Financial Literacy مصةث ي  مصاظصا The possession of knowledge 
and understanding of financial 
matters. Financial literacy is 
mainly used in connection with 
personal finance matters. 
Financial literacy often entails 
the knowledge of properly 
making decisions pertaining to 
certain personal finance areas 
like real estate, insurance, 
investing, saving (especially for 
college), tax planning and 
retirement. It also involves 
intimate knowledge of financial 
concepts like compound 
interest, financial planning, the 
mechanics of a credit card, 
advantageous savings methods, 
consumer rights, time value of 
money, etc.  

ملةبك مصاعةيؤ سمصةفّال صلأل،ر مصاظصيؤي 
بشكٍ    مصاظصا  مصةثّ ي   مسةعاظ   مةل 
مصاظصيؤ  بظلل،ر  مةع ّ   يياظ  أسظسا 
مصش ريؤي سغظصبًظ لظ منة،ج  مصةثّ ي  
مصا ظسبؤ  مص ةمرم   متّ ظا  لعةيؤ  مصاظصا 

با مصاةع ّ  لؤ  ل ريؤ ظأ   ظصيؤ 
سماسةثاظر   سمصّ اظ    ظصع ظرم  
ص سظلعؤ(   )خر،بًظ  سمصاُ خّةم  
سمصةّ ظع ي  اظ   مصّ ةمئ   ست  يط 
أ،    أاياؤ  لعةيؤ  أمً ظ  تة اّو 
مصاة بؤ   مصفظئ ة  لث   مصاظصيؤ  مصافظذيل 
مصا م ؤ  مصب ظلؤ  آصيظ   مصاظصا  سمصةّ  يل 
سأةق مظخّظر أي   سأ ،ق مصانةا ،  

  اظ د إصخي ةيؤ صسمص،لسمص ياؤ 

F Financial Service 
Provider 

مص  لظ   ل  م 
 مصاظصيؤ 

Is an organization or institution 
that provides financial services 
for its client or members. 

ل  اؤ أس لتسنؤ ت  مّ مص  لظ  مصاظصيؤ 
 صوبظئ اظ أس أع ظئاظي 
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manner by mainstream 
institutional players. 

F Financial integrity   مص ومذؤ مصاظصيؤ Financial integrity can be 
broadly defined as making sure 
a financial report is correct, 
consistent, complete, accurate 
and other such overarching 
terms 

بف اّظ   تعُةّم  أ   مصاظصيؤ  ص  ومذؤ  ماكو 
تفةص ع م بفّؤ سثب،  س اظ  سظلؤّ  

مصاظصا   إصم    مصةّ ةمة  إضظيؤً 
 مصار  فظ  مصةا تفا  مصاع م  فنفي

F Financial 
intermediation 

 The process of accepting سسظأؤ لظصيؤ
repayable funds (such as funds 
from deposits or other 
borrowing) and using these to 
make loans or similar 
investments. 

ملل،م    لب،   مص يّذ  عا يؤ  مصانةف ّؤ 
آخة(  ملةةمض  أس  مص،ظمئذ  ألظ   )لث  
أس  مص ةسض  صة  مل  سمسةعاظصاظ 

 مسةثاظرم  لاظث ؤي

F Financial Literacy مصةث ي  مصاظصا The possession of knowledge 
and understanding of financial 
matters. Financial literacy is 
mainly used in connection with 
personal finance matters. 
Financial literacy often entails 
the knowledge of properly 
making decisions pertaining to 
certain personal finance areas 
like real estate, insurance, 
investing, saving (especially for 
college), tax planning and 
retirement. It also involves 
intimate knowledge of financial 
concepts like compound 
interest, financial planning, the 
mechanics of a credit card, 
advantageous savings methods, 
consumer rights, time value of 
money, etc.  

ملةبك مصاعةيؤ سمصةفّال صلأل،ر مصاظصيؤي 
بشكٍ    مصاظصا  مصةثّ ي   مسةعاظ   مةل 
مصاظصيؤ  بظلل،ر  مةع ّ   يياظ  أسظسا 
مصش ريؤي سغظصبًظ لظ منة،ج  مصةثّ ي  
مصا ظسبؤ  مص ةمرم   متّ ظا  لعةيؤ  مصاظصا 

با مصاةع ّ  لؤ  ل ريؤ ظأ   ظصيؤ 
سماسةثاظر   سمصّ اظ    ظصع ظرم  
ص سظلعؤ(   )خر،بًظ  سمصاُ خّةم  
سمصةّ ظع ي  اظ   مصّ ةمئ   ست  يط 
أ،    أاياؤ  لعةيؤ  أمً ظ  تة اّو 
مصاة بؤ   مصفظئ ة  لث   مصاظصيؤ  مصافظذيل 
مصا م ؤ  مصب ظلؤ  آصيظ   مصاظصا  سمصةّ  يل 
سأةق مظخّظر أي   سأ ،ق مصانةا ،  

  اظ د إصخي ةيؤ صسمص،لسمص ياؤ 

F Financial Service 
Provider 

مص  لظ   ل  م 
 مصاظصيؤ 

Is an organization or institution 
that provides financial services 
for its client or members. 

ل  اؤ أس لتسنؤ ت  مّ مص  لظ  مصاظصيؤ 
 صوبظئ اظ أس أع ظئاظي 
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F Financial services مص  لظ  مصاظصيؤ   Financial services are the 
economic services provided by 
the finance industry, which 
encompasses a broad range of 
businesses that manage money, 
including credit unions, banks, 
credit-card companies, 
insurance companies, 
accountancy companies, 
consumer-finance companies, 
stock brokerages, investment 
funds and some government-
sponsored enterprises 

مص  لظ   ذا  مصاظصيؤ  مص  لظ   إّ  
مصنّ،ق  لب   لو  مصاُ  لّؤ  ملإلةرظظمؤ 
لسا،عؤ  بيةة   تة اّو  سمصةا  مصاظصيؤ 
سلو   مصاظ   ت مة  مصةا  ملعاظ   لو 

ماتفّظظم  سلة  ضا اظ   ظ   مائةاظ يؤ 
مائ مصّ اظ  ب ظلظ   سلة ظ   ةاظ  

مصةاّ،م    سلة ظ   مصافظسبؤ  سلة ظ  
ماسةاب ا سسسظأؤ ملسال سب ظظم   
ماسةثاظر سبعض مصشة ظ  مصاا،صّؤ لو 

 لب  مص سّصؤي 

F Financial stability  ماسة ةمر مصاظصا Financial stability is defined in 
terms of its ability to facilitate 
and enhance economic 
processes, manage risks, and 
absorb shocks. Moreover, 
financial stability is considered 
a continuum: changeable over 
time and consistent with 
multiple combinations of the 
constituent elements of finance 

تعةم    مصاظصا  نبمةل  ؤً ماسة ةمر 
تناي    ع م  مصعا يظ   ص  رتف  س مظظة 

مالةرظظمؤ سإظمرة مصا ظأة سمسةيعظا  
مصاظصا  ماسة ةمر  أّ   مصرّ لظ ي  اظ 
لذ   مةغيّة  مسةاةمرمؤ:  عا يؤ  معُةبة 
لةع ظة   لسا،عظ   لذ  سمة،مي   مص،لت 

 لو مصع ظبة مصاك، ؤ ص ةا،م ي 

F Financial 
statement 

مصاظصيؤ   مصبيظ ظ  
مصةا  ص شة ؤ 

 مصايوم يؤدت ل  
س   ملربظح  بيظ  
سبيظ    مص نظئة 

 مصة ي ظ  مصاظصيؤ 

a summary of a business' 
financial position for a given 
period. Financial statements can 
include a profit & loss, balance 
sheet and cash flow statement. 

ضظ  مصاظصيؤ صشة ؤٍ لظ ل ّ ص عو ملس
لعيّ  أ   صا ةّ  مصاظصيؤ  ص بيظ ظ   ماكو  ؤي 

سليوم يؤ تة اّ  سمص نظرة  مصةّبح  و 
 عا،ليؤ سترةمح عو مصةّ ي  مص ّ  يي

F Financial year  مصن ؤ مصاظصيؤ a twelve-month period typically 
from 1 July to 30 June. 

ستب أ يةةة تب غ ل تّاظ مث ا عشة لاةًم  
يا    1يا   ست ةاا   30تاّ، /م،صي، 

 م، ي،ي /أومةم 
F Findex   لتلة لظصا صة ييل

مصاظصا   مص،ضذ 
ص شة ظ  

سملل ظص أ،  
مصعظصل مر ر عو  

 مصب ، مص سصا 

The Global Findex database is 
the world’s most 
comprehensive database on 
financial inclusion. It provides 
in-depth data on how 
individuals save, borrow, make 
payments, and manage risks. 
Collected in partnership with 
the Gallup World Poll and 
funded by the Bill & Melinda 
Gates Foundation, the Global 

مصبيظ ظ   مصاظصا  مصاتلة  بيظ ظ     تعُةبة 
مصاظصاي  ماأة،م   عو  لا،اً  مل ثة 
ت،يّة بظصةفّري  بيظ ظ  عو  يفيّؤ مظخّظر  
مليةمظ سمالةةمض سمصا ي،عظ  سإظمرة  

مصعظصاا مصا مصاظصا  مصاتلة  إ    ظأةي 
أ،مصا   لذ  ل ظبب   ع م  لب ا 

لو    150000 سمةل    140رمل   ب   
مسةفةظ    لذ  بظصةعّظس   بيظ ظتف  تفري  

تفس  ستلّ  مصعظصاا  لب  جظص،ا  لو  ينف 
 لتسنؤ بي  سلي   م غيةمي 

 المعلومات الإئتمانية قاموس مصطلحات  
 

19 
 

Findex is based on interviews 
with about 150,000 adults in 
over 140 countries. 

F Finscope   لظع ة بفث لظصيؤ
 ظسصيؤ

The FinScope survey was 
developed by FinMark Trust 
and was first piloted in 2002 in 
South Africa. The survey was 
conducted in many other 
countries with the main 
objective to measure and profile 
the levels of access to and 
uptake of financial 
products/services (both formal 
and informal) in a particular 
country, across income ranges 
and other demographics. There 
are two types of FinScope 
surveys: FinScope Consumer 
and FinScope MSME. Both 
studies are nationally 
representative surveys of how 
individual people or “small 
business” owners source their 
income and how they manage 
their financial lives. While 
FinScope Consumer focuses on 
adults in a particular country, 
FinScope MSME looks at 
owners of micro, small, and 
medium enterprises, as well as 
individual entrepreneurs. 
FinScope assists in establishing 
credible benchmarks and 
indicators of financial inclusion, 
while at the same time providing 
insights into market obstacles to 
growth and highlighting 
opportunities for policy reform 
and innovation in product 
development and delivery. 
FinScope findings can therefore 

  تلّ سضذ مسة ب  يي نك،ا لو لب   ص 
ستاّت   مائةاظ ا  يي اظرك  ب  سق 

أيةم يظ  تسةبةف ص اةّة ملسصا يا ج ،ا  
مصعظم   مص يظم 2002يا  تلّ  سل   ي 

ذ يف   س ظ   ب  م   ع ةّ  يا  بظاسة ب  
ظرجظ   سسضذ  ليظس  مصةّئينا 
ع م  سمصفر،   ملةرظص 
سمصغية  )مصةّسايؤ  مصا ةسظ /مص  لظ  

ب  ٍ  يا  عبة   ظلظ  رسايؤ(  لعيّو   
مص خّ  سمص مّا،غةمييظ  ملخةلي م،ج  
يي نك،ا:   مسة بعظ   لو   ،عظ  

  سيي نك،ا   ، انةا صيي نك،ا  
سمصاة،سّ ؤ  مصرّغيةة  مصاشظرمذ 
ذاظ  مص رّمسةظ   إّ   مصفسلي  سمصكبيةة 
معكنظ   ي   عظصايظ   مسة بعظ  
مصرّغيةة   ملعاظ   لظصكا  أس  مليةمظ 

مةس  أيظتال  مفر ،  ع م ظخ ال سم 
يي نك،ا   ييف  مةّ و  سلتٍ  يا  مصاظصيؤي 
بعض   يا  مصبظصغيو  ع م  مصانةا ، 
مصاشظرمذ  يي نك،ا  مةّ و  مصب  م د 
مصفسل   سمصكبيةة  سمصاة،سّ ؤ  مصرّغيةة 
مصرّغيةة   مصاشظرمذ  لظصكا  ع م 
سع م   مصفسل  سمصكبيةة  سمصاة،سّ ؤ 
أمً ظي  مصا فةظمو  مصاشظرمذ  أبفظا 

مصاتلةم  منظع  يي نك،ا ع م سضذ  
مصا،ث،لؤ إضظيؤً إصم لتلةم  ماأة،م   
مصاظصا سم  فم مص،لت منظذل يا ت  مل  

ع ب أ،   ماسةبظليؤ  ظ   مصاع ،لظ  
ع م   سمصةةّ يو  ص ا،  مصافةا ؤ  مصنّ،ق 
يةص إببح مصنّيظسظ  سمابةكظر يا 
إّ   ةظئج  ست ،مة ي  مصا ةج  ت،بي  
تك،    أ   ماك اظ  يي نك،ا  مسة ب  

صنّيظسظ  مصذمو م اف،  لياّؤ ص،مضعا م
إصم ت ،مة مصنيظسظ  مصةا تفنّو عا  
تنظع    أ اّظ  مصةسّظرمؤ  اظ  ملس،مق 

مص  مص  لؤ  مصذمو  لا،صيّو  ظبؤ 
سضذ مسةةمتيسيظ  ص ا ةج    سينة يع،

مصاُ  لّؤ  سماتسّظذظ   مصةّ نيل  ع م  ب ظً م 
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Findex is based on interviews 
with about 150,000 adults in 
over 140 countries. 

F Finscope   لظع ة بفث لظصيؤ
 ظسصيؤ

The FinScope survey was 
developed by FinMark Trust 
and was first piloted in 2002 in 
South Africa. The survey was 
conducted in many other 
countries with the main 
objective to measure and profile 
the levels of access to and 
uptake of financial 
products/services (both formal 
and informal) in a particular 
country, across income ranges 
and other demographics. There 
are two types of FinScope 
surveys: FinScope Consumer 
and FinScope MSME. Both 
studies are nationally 
representative surveys of how 
individual people or “small 
business” owners source their 
income and how they manage 
their financial lives. While 
FinScope Consumer focuses on 
adults in a particular country, 
FinScope MSME looks at 
owners of micro, small, and 
medium enterprises, as well as 
individual entrepreneurs. 
FinScope assists in establishing 
credible benchmarks and 
indicators of financial inclusion, 
while at the same time providing 
insights into market obstacles to 
growth and highlighting 
opportunities for policy reform 
and innovation in product 
development and delivery. 
FinScope findings can therefore 

  تلّ سضذ مسة ب  يي نك،ا لو لب   ص 
ستاّت   مائةاظ ا  يي اظرك  ب  سق 

أيةم يظ  تسةبةف ص اةّة ملسصا يا ج ،ا  
مصعظم   مص يظم 2002يا  تلّ  سل   ي 

ذ يف   س ظ   ب  م   ع ةّ  يا  بظاسة ب  
ظرجظ   سسضذ  ليظس  مصةّئينا 
ع م  سمصفر،   ملةرظص 
سمصغية  )مصةّسايؤ  مصا ةسظ /مص  لظ  

ب  ٍ  يا  عبة   ظلظ  رسايؤ(  لعيّو   
مص خّ  سمص مّا،غةمييظ  ملخةلي م،ج  
يي نك،ا:   مسة بعظ   لو   ،عظ  

  سيي نك،ا   ، انةا صيي نك،ا  
سمصاة،سّ ؤ  مصرّغيةة  مصاشظرمذ 
ذاظ  مص رّمسةظ   إّ   مصفسلي  سمصكبيةة 
معكنظ   ي   عظصايظ   مسة بعظ  
مصرّغيةة   ملعاظ   لظصكا  أس  مليةمظ 

مةس  أيظتال  مفر ،  ع م ظخ ال سم 
يي نك،ا   ييف  مةّ و  سلتٍ  يا  مصاظصيؤي 
بعض   يا  مصبظصغيو  ع م  مصانةا ، 
مصاشظرمذ  يي نك،ا  مةّ و  مصب  م د 
مصفسل   سمصكبيةة  سمصاة،سّ ؤ  مصرّغيةة 
مصرّغيةة   مصاشظرمذ  لظصكا  ع م 
سع م   مصفسل  سمصكبيةة  سمصاة،سّ ؤ 
أمً ظي  مصا فةظمو  مصاشظرمذ  أبفظا 

مصاتلةم  منظع  يي نك،ا ع م سضذ  
مصا،ث،لؤ إضظيؤً إصم لتلةم  ماأة،م   
مصاظصا سم  فم مص،لت منظذل يا ت  مل  

ع ب أ،   ماسةبظليؤ  ظ   مصاع ،لظ  
ع م   سمصةةّ يو  ص ا،  مصافةا ؤ  مصنّ،ق 
يةص إببح مصنّيظسظ  سمابةكظر يا 
إّ   ةظئج  ست ،مة ي  مصا ةج  ت،بي  
تك،    أ   ماك اظ  يي نك،ا  مسة ب  

صنّيظسظ  مصذمو م اف،  لياّؤ ص،مضعا م
إصم ت ،مة مصنيظسظ  مصةا تفنّو عا  
تنظع    أ اّظ  مصةسّظرمؤ  اظ  ملس،مق 

مص  مص  لؤ  مصذمو  لا،صيّو  ظبؤ 
سضذ مسةةمتيسيظ  ص ا ةج    سينة يع،

مصاُ  لّؤ  سماتسّظذظ   مصةّ نيل  ع م  ب ظً م 
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be of value both to policymakers 
who wish to develop policies 
aimed at improving the 
functioning of financial 
markets, and to private service 
providers who are able to design 
product strategies around the 
segmentation and trends 
highlighted by the data, and to 
donors and non-governmental 
agencies who wish to support 
increased financial inclusion to 
specific regions or population 
groups. 

إصم   إضظيؤً  مصاتلة  بيظ ظ   لب   لو 
أك،ليؤ   ص، ظا  مسمص،مذبيو     مصغية 

إصم ظعل  مظظة ماأة،م    مصذمو م اف، 
سبيو   مصا ظأ   بعض  يا  مصاظصا 

 لسا،عظٍ  لو مصشع،اي 

F Fixed asset   ،ثظبةؤأب a physical asset used in the 
running of a business. 

 أب  لظظيّ منةعا  يا إظمرة عاٍ  لظي

F Fixed cost مصةك فؤ مصثظبةؤ a cost that cannot be directly 
attributed to the production of a 
good or service. 

إصم س عؤٍ  لبظلةةً  ماكو  نباظ  تك فؤ ا 
 لظيأس خ لؤ 

F Fixed interest rate   مصفظئ ة سعة 
 مصثظبت 

when the interest rate of a loan 
remains the same for the term of 
the loan or an agreed timeframe. 

ةض ذ،  فنف عة يظئ ة مص ع  لظ مب م س 
مصفةةة  أس  مص ةض  يةةة  ل ل  ع م 

 مصول يؤ مصاةفّ  ع ياظي 
F Fixture   تسايوم  ثظبةؤ Tangible movables that are 

fixed to immovable property in 
a manner that causes a property 
right to arise in the tangible 
movables in favor of the owner 
of the immovable property to 
which it was fixed.  This 
definition shall apply as the term 
is used in this Law, 
notwithstanding that a fixture 
may be considered immovable 
by destination under the real 
estate laws. Building materials 
and readily removable factory 
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machines, office machines that 
are easily removed, and 
domestic appliances are not 
fixtures. 

F Forecast  ت  مة أس ت،لذ a prediction of future financial 
transactions. Forecasts are often 
used to help plan a more 
accurate budget. 

مصانة ب يؤي   مصاظصيؤ  مصف،ما   عو  ت بتّ 
ليوم يؤ  ت  يط  ع م  مصةّ بتّم   تنظع  

 أ ثة ظلّؤي 

F Formal Financial 
Service Provider 

لظصيؤ   لتسنؤ 
 رسايؤ

An institution that provides 
formal financial services, is 
formally recognized by the 
government, and is often (but 
not necessarily) regulated 

لتسنؤ ت  مّ خ لظ  لظصيؤ رسايؤ سمةل  
مص سّص  لب   لو  رسايًظ  باظ  ؤ  ماعةةمم 

تك،    لظ  بظصّ ةسرة(  )سصيم  سغظصبًظ 
 اؤي ل  ّ 

F Formal sector ل ظ  رساا The part of an economy that is 
taxed and monitored by 
government and its data are 
included in GDP of a country. 

مصّ ةمبؤ  يةض  مةل  مالةرظظ  لو  لنلٌ 
ستك،    مص سّصؤ  لب   لو  سإظمرتف  ع يف 
مصاف ا  مص ّظتج  ضاو  لو  بيظ ةاظ 

 لظيملإجاظصا صب ٍ  
G Gap يظرق inequality or financial 

inequality among citizens of a 
country. 

بيو   لظصيؤ  لنظسمة  ع م  أس  لنظسمة  ع م 
 سكظ  مصب  ي 

G Gender gap   بيو مصثغةة 
أس  مصس نيو 
مص ،    بيو  مصثغةة 

 ماجةاظعا

inequality or financial 
inequality due to the 
discrimination between people 
based on gender. 

ع م لنظسمة أس ع م لنظسمة لظصيؤ  ظتسؤ 
 عو مصةاّييو مصس نا بيو مص ظسي

G General Data 
Protection 
(GDPR) 

أاظمؤ   لظ ،  
 مصبيظ ظ  مصعظلؤ  

A regulation in EU law on data 
protection and privacy for all 
individual citizens of the 
European Union (EU) and the 
European Economic Area 
(EEA). It also addresses the 
transfer of personal data outside 
the EU and EEA areas. The 
GDPR aims primarily to give 
control to individuals over their 
personal data and to simplify the 
regulatory environment for 
international business by 
unifying the regulation within 
the EU.[1] Superseding the Data 
Protection Directive 95/46/EC, 

ملإتفظظ  يا  إب مر   تل   لظ ،  
مصبيظ ظ    صفاظمؤ  ساص،  ملسرسباد 

 مص ظبؤ بظليةمظي 
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machines, office machines that 
are easily removed, and 
domestic appliances are not 
fixtures. 

F Forecast  ت  مة أس ت،لذ a prediction of future financial 
transactions. Forecasts are often 
used to help plan a more 
accurate budget. 

مصانة ب يؤي   مصاظصيؤ  مصف،ما   عو  ت بتّ 
ليوم يؤ  ت  يط  ع م  مصةّ بتّم   تنظع  

 أ ثة ظلّؤي 

F Formal Financial 
Service Provider 

لظصيؤ   لتسنؤ 
 رسايؤ

An institution that provides 
formal financial services, is 
formally recognized by the 
government, and is often (but 
not necessarily) regulated 

لتسنؤ ت  مّ خ لظ  لظصيؤ رسايؤ سمةل  
مص سّص  لب   لو  رسايًظ  باظ  ؤ  ماعةةمم 

تك،    لظ  بظصّ ةسرة(  )سصيم  سغظصبًظ 
 اؤي ل  ّ 

F Formal sector ل ظ  رساا The part of an economy that is 
taxed and monitored by 
government and its data are 
included in GDP of a country. 

مصّ ةمبؤ  يةض  مةل  مالةرظظ  لو  لنلٌ 
ستك،    مص سّصؤ  لب   لو  سإظمرتف  ع يف 
مصاف ا  مص ّظتج  ضاو  لو  بيظ ةاظ 

 لظيملإجاظصا صب ٍ  
G Gap يظرق inequality or financial 

inequality among citizens of a 
country. 

بيو   لظصيؤ  لنظسمة  ع م  أس  لنظسمة  ع م 
 سكظ  مصب  ي 

G Gender gap   بيو مصثغةة 
أس  مصس نيو 
مص ،    بيو  مصثغةة 

 ماجةاظعا

inequality or financial 
inequality due to the 
discrimination between people 
based on gender. 

ع م لنظسمة أس ع م لنظسمة لظصيؤ  ظتسؤ 
 عو مصةاّييو مصس نا بيو مص ظسي

G General Data 
Protection 
(GDPR) 

أاظمؤ   لظ ،  
 مصبيظ ظ  مصعظلؤ  

A regulation in EU law on data 
protection and privacy for all 
individual citizens of the 
European Union (EU) and the 
European Economic Area 
(EEA). It also addresses the 
transfer of personal data outside 
the EU and EEA areas. The 
GDPR aims primarily to give 
control to individuals over their 
personal data and to simplify the 
regulatory environment for 
international business by 
unifying the regulation within 
the EU.[1] Superseding the Data 
Protection Directive 95/46/EC, 

ملإتفظظ  يا  إب مر   تل   لظ ،  
مصبيظ ظ    صفاظمؤ  ساص،  ملسرسباد 

 مص ظبؤ بظليةمظي 
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the regulation contains 
provisions and requirements 
pertaining to the processing of 
personal data of individuals 
(formally called data subjects in 
the GDPR) inside the EEA, and 
applies to any enterprise 
established in the EEA or—
regardless of its location and the 
data subjects' citizenship—that 
is processing the personal 
information of data subjects 
inside the EEA. 

G Goodwill مصشاةة مصةسظرمؤ an intangible asset that 
represents the value of a 
business' reputation. 

ساعؤ  لياؤ  ماثّ   ل ا،س  غية  أب  
 مصعا ي

G Grace Period    أس ساظح  يةةة 
 لا ؤ

The time period you have to pay 
a bill in full and avoid interest 
charges 

خبصاظ  ي،متيةك  ظيذ  ع ي،  مصةا  مصا ةّ 
 ستفظظي  مظظة مصف،مئ ي

G Gross income مص خ  ماجاظصا the total money earned by a 
business before expenses are 
deducted. 

لظ  عاٍ   عو  م ةج  مصذي  مصاظ   لسا،  
 لب  مص فّ ظ  سمص رلي

G Gross profit   مجاظصا مصةبح (also known as net sales) the 
difference between sales and the 
direct cost of making the sales. 

بإجاظصا مصابيعظ  سذ،    مصاعةسم أمً ظ
سمصفةق بيو مصابيعظ  سمصةك فؤ مصابظلةة  

 ص  يظم بظصابيعظ ي 
G Guarantor  مص ظلو أس مصكفي a person who promises to pay a 

loan in the event the borrower 
cannot meet the repayments. 
The guarantor is legally 
responsible for the debt. 

مصش ص مصذي مع  ب يذ مص ةض يا أظ  
صل منة ذ مصاُ ةةض مص يّذي مك،  مصكفي  

 لنتساً ب ةم ؤٍ لظ ، يؤ عو مص مّ، ي 

H High Balance    لةتفذ ربي The highest amount that you 
have owed on an account to 
date. 

مصاب غ ملع م مصذي ل كةف أةمّ ملآ  يا  
 مصفنظاي

H Hire-purchase لةم  تفجيةي a type of finance contract where 
a good is purchased through an 
initial deposit and then rented 
while the good is paid off in 
instalments plus interest 
charges. Once the good is fully 
paid the ownership of the good 
transfers to the purchaser. See 
also Rent to buy. 

 ، ٌ لو مصع   مصاظصا مةل با،جبف لةم  
مةل  أسصيؤ  سظمعؤ  خب   لو  س عؤ 
مسةئسظرذظ يا أيو مةل ظيذ تك فؤ مصنّ عؤ  
إضظييؤي   ي،مئ   لذ  ألنظأ  لك   ع م 
ع  لظ مةل ظيذ تك فؤ مصنّ عؤ بظصكظل  ت ة    
مصشظريي  إصم  مصاظص،  لو  مصنّ عؤ  ل كيؤ 

 ً ظ "إمسظر لو أج  مصبيذ"يرمجذ أم
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I Informal Financial 
Service Provider 

لظصيؤ   لتسنؤ 
 غية رسايؤ 

An unregulated provider of 
financial services, which is 
generally not legally registered 
with the government. 

لُ  مّ خ لظ  لظصيؤ غية ل  ل سذ، غظصبًظ  
 لنسّ  لظ ، يًظ يا مص سصؤي لظ مك،  غية 

I Informal sector  غية مص  ظ  
 مصةساا

The part of an economy that is 
neither taxed, monitored by any 
form of government. The 
activities of the informal 
economy are not included in the 
gross national product (GNP) 
and gross domestic product 
(GDP) of a country. The 
informal sector can be described 
as a grey market in labor. 

ع يف    ملةرظظيل ظ    تفةض  ا 
ل لو  إظمرتف  تةل  سا  أي  مصّ ةمئ   ب  

مالةرظظ  إّ   شظأظ   أك،ليؤي  جاؤ 
مص ظتج مصغي ضاو  ت  رج  ا  رساا  ة 

مصاف ا  مص ّظتج  أس  ملإجاظصا  مص ،لا 
مص  ظ    سب   ماكو  ص ب  ي  ملإجاظصا 

 مصغية رساا بن،ق مصعا  مصنّ،ظم ي

I Initial public 
offering (IPO) 

ملسصا  مص ةح 
 صب ةةظا مصعظم 

when a company first offers 
shares on the stock market to 
sell them to the general public. 
Also known as floating on the 
stock market. 

يا  ملسال  ب ةح  مصشة ؤ  ت ،م  ع  لظ 
ص عظلّؤي صبيعال  مصاظصيؤ  سمعةم   مصنّ،ق 

 أمً ظ بظصع،م ع م مصنّ،ق مصاظصيؤي 

I Insolvent   أس ل ا   غية 
 لعنة 

a business or company is 
insolvent when they cannot pay 
their debts as and when they fall 
due. 

معةبة مصعا  أس مصشة ؤ غية ل يئؤ ع  لظ 
مص،لت  يا  ظم، اظ  ظيذ  ع ياظ  مةعذرّ 

 مصاف ظّي 

I installment credit  مئةاظ  بظصةّ نيط Credit accounts in which the 
debt is divided into amounts to 
be paid successively at specified 
intervals. 

أنظبظ  مئةاظ  مةل يياظ ت نيل مص مّو إصم  
يةةم   ع م  لةةظصيؤ  ب ةم ؤٍ  ت يذ  لبظصغ 

 لف ظّةي

I Intangible assets    ،غية أب
أب،   أس  أ ي يؤ 

 غية ل ا،سؤ

non-physical assets with no 
fixed value, such as goodwill 
and intellectual property rights. 

أب،  غية لظظمؤ ا لياؤ لف ظّة صاظ لث   
 مصشاةة أس أ ،ق مصا كيؤ مصفكةمؤي

I Interest  مصف،مئ the cost of borrowing money on 
a loan or earned on an interest-
bearing account. 

أس  مص ةض  أس  مصاظ   ملةةمض  تك فؤ 
ع م   تفري اظ  مةل  مصةا  أنظاٍ مصةكّ فؤ 

 بفظئ ةي 
I Interest rate لع   مصفظئ ة a percentage used to calculate 

the cost of borrowing money or 
the amount you will earn. Rates 
vary from product to product 
and generally the higher the risk 
of the loan, the higher the 
interest rate. Rates may be fixed 
or variable. 

تك فؤ  اأةنظا  لنةعا ؤ  لئ،مؤ   نبؤ 
ملةةمض مصاظ  أس لب غٍ سةفر  ع يفي  
تة ّ،  مص نّ  لو ل جٍ إصم آخة سبشكٍ   

ص ةض   اّظ  عظم   اّظ مرتفعت ل ظأة م
أ    ص  نّ   ماكو  مصفظئ ةي  مرتفعت  نبؤ 

 تك،  ثظبةؤ أس أ  تةغيّةي 
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I Informal Financial 
Service Provider 

لظصيؤ   لتسنؤ 
 غية رسايؤ 

An unregulated provider of 
financial services, which is 
generally not legally registered 
with the government. 

لُ  مّ خ لظ  لظصيؤ غية ل  ل سذ، غظصبًظ  
 لنسّ  لظ ، يًظ يا مص سصؤي لظ مك،  غية 

I Informal sector  غية مص  ظ  
 مصةساا

The part of an economy that is 
neither taxed, monitored by any 
form of government. The 
activities of the informal 
economy are not included in the 
gross national product (GNP) 
and gross domestic product 
(GDP) of a country. The 
informal sector can be described 
as a grey market in labor. 

ع يف    ملةرظظيل ظ    تفةض  ا 
ل لو  إظمرتف  تةل  سا  أي  مصّ ةمئ   ب  

مالةرظظ  إّ   شظأظ   أك،ليؤي  جاؤ 
مص ظتج مصغي ضاو  ت  رج  ا  رساا  ة 

مصاف ا  مص ّظتج  أس  ملإجاظصا  مص ،لا 
مص  ظ    سب   ماكو  ص ب  ي  ملإجاظصا 

 مصغية رساا بن،ق مصعا  مصنّ،ظم ي

I Initial public 
offering (IPO) 

ملسصا  مص ةح 
 صب ةةظا مصعظم 

when a company first offers 
shares on the stock market to 
sell them to the general public. 
Also known as floating on the 
stock market. 

يا  ملسال  ب ةح  مصشة ؤ  ت ،م  ع  لظ 
ص عظلّؤي صبيعال  مصاظصيؤ  سمعةم   مصنّ،ق 

 أمً ظ بظصع،م ع م مصنّ،ق مصاظصيؤي 

I Insolvent   أس ل ا   غية 
 لعنة 

a business or company is 
insolvent when they cannot pay 
their debts as and when they fall 
due. 

معةبة مصعا  أس مصشة ؤ غية ل يئؤ ع  لظ 
مص،لت  يا  ظم، اظ  ظيذ  ع ياظ  مةعذرّ 

 مصاف ظّي 

I installment credit  مئةاظ  بظصةّ نيط Credit accounts in which the 
debt is divided into amounts to 
be paid successively at specified 
intervals. 

أنظبظ  مئةاظ  مةل يياظ ت نيل مص مّو إصم  
يةةم   ع م  لةةظصيؤ  ب ةم ؤٍ  ت يذ  لبظصغ 

 لف ظّةي

I Intangible assets    ،غية أب
أب،   أس  أ ي يؤ 

 غية ل ا،سؤ

non-physical assets with no 
fixed value, such as goodwill 
and intellectual property rights. 

أب،  غية لظظمؤ ا لياؤ لف ظّة صاظ لث   
 مصشاةة أس أ ،ق مصا كيؤ مصفكةمؤي

I Interest  مصف،مئ the cost of borrowing money on 
a loan or earned on an interest-
bearing account. 

أس  مص ةض  أس  مصاظ   ملةةمض  تك فؤ 
ع م   تفري اظ  مةل  مصةا  أنظاٍ مصةكّ فؤ 

 بفظئ ةي 
I Interest rate لع   مصفظئ ة a percentage used to calculate 

the cost of borrowing money or 
the amount you will earn. Rates 
vary from product to product 
and generally the higher the risk 
of the loan, the higher the 
interest rate. Rates may be fixed 
or variable. 

تك فؤ  اأةنظا  لنةعا ؤ  لئ،مؤ   نبؤ 
ملةةمض مصاظ  أس لب غٍ سةفر  ع يفي  
تة ّ،  مص نّ  لو ل جٍ إصم آخة سبشكٍ   

ص ةض   اّظ  عظم   اّظ مرتفعت ل ظأة م
أ    ص  نّ   ماكو  مصفظئ ةي  مرتفعت  نبؤ 

 تك،  ثظبةؤ أس أ  تةغيّةي 
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I Inventory  ل وس  مصب ظعؤ an itemized list of goods or 
materials a business is holding 
for sale. 

مصةا  سمصا،مظ  مصنّ ذ  عو  لفرّ ؤ  ائفؤ 
 تنةعا اظ مصشة ؤ ص بيذي

I Investment   أس مسةثاظر 
 ت،ظي  ملل،م 

an asset purchased for the 
purpose of earning money such 
as shares or property. 

مةل لةمؤ  با مصفر،  ع م  أب    م 
 اظ  لث  ملسال أس مصا ،يمص

I Invoice    يظت،رة a document provided to a 
customer to request payment for 
a good/service received. 

لنة   مةل ت  ماف ص انةا ، ص    مصاظ   
 ل ظب  س عؤ/خ لؤ  ظ  ل  أر  ع ياظي

I Investigation    تف ي The process a consumer credit 
reporting agency goes through 
in order to verify credit report 
information disputed by a 
consumer. The credit grantor 
who supplied the information is 
contacted and asked to review 
the information and report back; 
they will tell the credit reporting 
agency that the information is 
accurate as it appears, or they 
will give us corrected 
information to update the report 

عو   ماببغ  س ظصؤ  باظ  تاةّ  عا يؤ 
مائةاظ  ماسةاب ا ص ةف   لو لع ،لؤ 
لب   لو  ع اظ  ملإببغ  تل  مئةاظ يؤ 
لظ  لذ  مصة،مب   مةلّ  ح مصاُنةا ،ي 

مصاع ، ل مّ  مصذي  سمُ     لظمائةاظ     
ؤ مصاع ،لظ  سإعظظة مصةبّ يغ؛  عإصيف لةمج

مائةاظ    عو  ملإببغ  ص، ظصؤ  سي ،ص،  
أ ّ ماس ظلي ؤ  اظ  ةاب ا  مصاع ،لظ    

مصاع ،لظ    سي  لّ،   أ اّل  أس  تةظ 
 مصرّفيفؤ صةع م  مصةّ ةمةي

I Investigative 
Consumer Reports  

ت ظرمة مسةعبليؤ  
 عو مصوبظئو

These are consumer reports that 
are usually done for background 
checks, security clearances and 
other sensitive jobs. An 
investigative consumer report 
might contain information 
obtained from a credit report, 
but it is more comprehensive 
than a credit report. It contains 
subjective material on an 
individual’s character, habits 
and mode of living, which is 
obtained through interviews of 
associates 

مةل   لظ  غظصبًظ  مصةا  مصانةا كيو  ت ظرمة 
مصاع ،لظ    لو  ص ةف    سضعاظ 
سغيةذظ  ملل يؤ  سمصا،مي ظ   ملسظسيؤد 
لو مص،ظظئ  مصفنظسؤي لو مصااكو أ   
مصاُنةا ،   مسة رظ   ت ةمة  مة اّو 
خب   لع ،لظ  تلّ مصفر،  ع ياظ لو 

مائةاظ لا،اً ت ةمة  أ ثة  سصك ف  لو     
ت ةمة مائةاظ ي مة او ل،مظ امتيؤ عو  
أبذ مصفةظ سعظظمتف سأةم ؤ عيشف سمةل 
عو   مصاع ،لظ   ذذ   ع م  مصفر،  

 أةم  ل ظبب  مصولب ي 

I Involuntary 
Bankruptcy  

مصب س  ملإيب
 مرمظي 

A petition filed by certain credit 
grantors to have a debtor judged 
bankrupt. If the bankruptcy is 
granted, it is known as an 
involuntary bankruptcy 

مائةاظ    سمذبا  لب   لو  لُ  مّ  أ   
ص فكل ع م مص مّئو بف ّف لف مي إام إثبظ   
بظلإيبس  مصعا يؤ  تعُةم  إيبسف 

 ملإظمريي 

I 
Inquiries 

 Everyone who has viewed your مسةعبم
credit report recently 

ل  مائةاظ       ت ةمة  ع م  مأّ ذ  ص 
 مص ظص ب، لتخةًمي
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I Item-specific 
Statement  

بب ٍ   خظبّؤ  إيظظة 
 لعيّو 

Offers an explanation about a 
particular trade or public record 
item on your report, and it 
displays with that item on the 
credit report 

لعيّ  لا ؤ  عو  تفنية  ب   لو م  مّ  أس   ؤ 
يي،  مص ظص  مصنّس   ع م  مصعظم  مصنّس  
ت ةمة   يا  مصب    ذذم  لذ  عةضف  سمةل 

 مائةاظ ي 

I Invoice finance  يظت،رة لظصيؤ is finance offered based on the 
strength of a business' accounts 
receivable. This form of 
financing is similar to factoring, 
except that the invoices or 
accounts receivables remain 
with the business. See also 
Factoring. 

ل،ة  ع م  ب ظ   مصا  م  مصةا،م   ذ، 
مصةسظرمؤي سمشبف ذذم   ملعاظ   أنظبظ  
مص مّ، د  بيذ  مصةا،م   ألكظ   لو  مصشك  

أس   مصف،متية  أ   مصفنظبظ   بظسةث ظ  
مصشة ؤي  لذ  ت    مص بض  مصانةف ؤ 

 أمً ظ "بيذ مص مّ، "ي  رمجذ

J Judgment Granted  أكل ل،مي  ع يف The determination of a court 
upon matters submitted to it. A 
final determination of the rights 
of the parties involved in the 
lawsuit 

مصانظئ  مصاعةسضؤ  ت ةمة مصافكاؤ يا  
 ،ق  ع ياظي لةمر  اظئا يا لظ م صّ أ

 ملأةمم مصاع يؤ يا مص ع،لي 

K Know your 
customer (KYC) 

معةم   لظع ة 
 عاي ،

Due diligence (sometimes 
referred to as customer due 
diligence [CDD]) that banks are 
typically required (pursuant to 
prudential requirements, 
AML/CFT requirements, and 
also internal guidelines) to 
perform on potential customers 
to ascertain and verify the 
identity of a client. Common 
KYC requirements include the 
provision of national 
identification cards and 
documentary proof of home 
address and employment. 

مصاُة  بّظ لإرضظ   )مشُظر  إجةم م     
لإرضظ   بإجةم م   أأيظ ًظ  إصياظ 
لب    لو  ل  ،بؤ  مصاُنةا ،(  لة  بّظ  
ص اة  بظ    )سي ظ  مصارظرم 

غن   ماأةةم مؤ لكظيفؤ  سلة  بظ   د 
س ذص، ملإرذظا  ستا،م   ملل،م  د 

مصة،جيايؤ مص مخ يؤ( صااظرسةاظ   مصابظظك 
ع م مصعاب  مصافةا يو ص ةف   لو ذ،مؤ  

تشا  لة  بظ   مصعاي  سمصةف   ل اظي س 
ت،يية    معةم لظع ة   مصعظلؤ   ب، ، 

ب ظلظ  مصا،مؤ مص،أ يؤ سمص،ثظئ يؤ ع م  
 ع ،م  مصا و  سمصعاظصؤي 

L Liability  ظم،  أس مصةومم a financial obligation or amount 
owed. 

 مصةومم لظصا أس لب غ لنةف ي 

L Liability amount    ،ّلياؤ مص م Amount for which you are 
legally obligated to a creditor 

لُ م ًظ  با،جبف  تربح  مصذي  مصاب غ 
 ص اُ ةضي

L Lien    أ  / مالةيظ  
 مصفسو 

Legal document used to create a 
security interest in another’s 
property. A lien is often given as 
a security for the payment of a 
debt. A lien can be placed 
against a consumer for failure to 

لر فؤ   لإ شظ   تنة  م  لظ ، يؤ  سثي ؤ 
سغظصبًظ ضاظ يؤ   آخةي  ل صٍ  صا ،  يا 

لظ معُ م مالةيظ    اظٍ  صةن م  مص موي  
ماكو سضذ ملةيظ  ض  مصانةا ، صع م 

أس   ظيذ مصا ظأعؤ  أس  مصا م ؤ  أل،م  
مص،امؤ أس مصفك،لؤ ماتفظظمؤ مصانةف ؤي 
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I Item-specific 
Statement  

بب ٍ   خظبّؤ  إيظظة 
 لعيّو 

Offers an explanation about a 
particular trade or public record 
item on your report, and it 
displays with that item on the 
credit report 

لعيّ  لا ؤ  عو  تفنية  ب   لو م  مّ  أس   ؤ 
يي،  مص ظص  مصنّس   ع م  مصعظم  مصنّس  
ت ةمة   يا  مصب    ذذم  لذ  عةضف  سمةل 

 مائةاظ ي 

I Invoice finance  يظت،رة لظصيؤ is finance offered based on the 
strength of a business' accounts 
receivable. This form of 
financing is similar to factoring, 
except that the invoices or 
accounts receivables remain 
with the business. See also 
Factoring. 

ل،ة  ع م  ب ظ   مصا  م  مصةا،م   ذ، 
مصةسظرمؤي سمشبف ذذم   ملعاظ   أنظبظ  
مص مّ، د  بيذ  مصةا،م   ألكظ   لو  مصشك  

أس   مصف،متية  أ   مصفنظبظ   بظسةث ظ  
مصشة ؤي  لذ  ت    مص بض  مصانةف ؤ 

 أمً ظ "بيذ مص مّ، "ي  رمجذ

J Judgment Granted  أكل ل،مي  ع يف The determination of a court 
upon matters submitted to it. A 
final determination of the rights 
of the parties involved in the 
lawsuit 

مصانظئ  مصاعةسضؤ  ت ةمة مصافكاؤ يا  
 ،ق  ع ياظي لةمر  اظئا يا لظ م صّ أ

 ملأةمم مصاع يؤ يا مص ع،لي 

K Know your 
customer (KYC) 

معةم   لظع ة 
 عاي ،

Due diligence (sometimes 
referred to as customer due 
diligence [CDD]) that banks are 
typically required (pursuant to 
prudential requirements, 
AML/CFT requirements, and 
also internal guidelines) to 
perform on potential customers 
to ascertain and verify the 
identity of a client. Common 
KYC requirements include the 
provision of national 
identification cards and 
documentary proof of home 
address and employment. 

مصاُة  بّظ لإرضظ   )مشُظر  إجةم م     
لإرضظ   بإجةم م   أأيظ ًظ  إصياظ 
لب    لو  ل  ،بؤ  مصاُنةا ،(  لة  بّظ  
ص اة  بظ    )سي ظ  مصارظرم 

غن   ماأةةم مؤ لكظيفؤ  سلة  بظ   د 
س ذص، ملإرذظا  ستا،م   ملل،م  د 

مصة،جيايؤ مص مخ يؤ( صااظرسةاظ   مصابظظك 
ع م مصعاب  مصافةا يو ص ةف   لو ذ،مؤ  

تشا  لة  بظ   مصعاي  سمصةف   ل اظي س 
ت،يية    معةم لظع ة   مصعظلؤ   ب، ، 

ب ظلظ  مصا،مؤ مص،أ يؤ سمص،ثظئ يؤ ع م  
 ع ،م  مصا و  سمصعاظصؤي 

L Liability  ظم،  أس مصةومم a financial obligation or amount 
owed. 

 مصةومم لظصا أس لب غ لنةف ي 

L Liability amount    ،ّلياؤ مص م Amount for which you are 
legally obligated to a creditor 

لُ م ًظ  با،جبف  تربح  مصذي  مصاب غ 
 ص اُ ةضي

L Lien    أ  / مالةيظ  
 مصفسو 

Legal document used to create a 
security interest in another’s 
property. A lien is often given as 
a security for the payment of a 
debt. A lien can be placed 
against a consumer for failure to 

لر فؤ   لإ شظ   تنة  م  لظ ، يؤ  سثي ؤ 
سغظصبًظ ضاظ يؤ   آخةي  ل صٍ  صا ،  يا 

لظ معُ م مالةيظ    اظٍ  صةن م  مص موي  
ماكو سضذ ملةيظ  ض  مصانةا ، صع م 

أس   ظيذ مصا ظأعؤ  أس  مصا م ؤ  أل،م  
مص،امؤ أس مصفك،لؤ ماتفظظمؤ مصانةف ؤي 
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pay the city, county, state or 
federal government money that 
is owed. It means that the 
consumer’s property is being 
used as collateral during 
repayment of the money that is 
owed 

مصانةا ،   لاة كظ   أ   مع ا  سذذم 
ملل،م   س مظ  أث ظ   تنة  م   اظ  

 مصانةف ؤي

L Line of credit    مصةنايب
 مصاعةا ة  

an agreement allowing a 
borrower the ability to withdraw 
money from an account up to an 
approved limit. 

سذ، متفظق مةيح ص ا ةةض إلكظ يؤ سف  
ملل،م  لو أنظا مر  إصم أ  ل،مي  

 ع يفي 

L Liquidate مرفا to sell all the assets of a 
company quickly and convert 
them into cash. 

بنةعؤٍ   مصشة ؤ  أب،   جايذ  بيذ 
 ستف،م اظ إصم    ي 

L Liquidation ترفيؤ the process of winding up an 
insolvent company. An 
appointed administrator will do 
this by ceasing business 
operations, selling assets, and 
paying creditors and 
shareholders. 

سسية،صم   لعنّةةي  لة ؤ  إغبق  عا يؤ 
سل  ل مة لعيو مص يظم بذص، عو أةم  

مصةسظرمؤ سبيذ ملب،  سظيذ  مصعا يظ  
 ملل،م  مصاُنةف ؤ ص  مّئ يو سمصانظذايوي

L Liquidity    أل،م أس  سي،صؤ 
 لةظأؤ

how quickly assets can be 
converted into cash. 

تف،  مةل  أل،م   ي   إصم  ملب،   م  
    مؤ ب ةم ؤٍ سةمعؤي

L Loan  لةض a finance agreement where a 
business borrows money from a 
lender and pays it back in 
instalments (plus interest) 
within a specified period of 
time. 

متفظليؤ لظصيؤ ت ةةض با،جباظ مصشة ظ   
 ظذظ ع ی لك  مصاظ  لو مصا ةض ستن

مصفظئ ة( خب  يةةة  ل يؤ   ألنظأ ) مئ  
 لف ظةي

L Loan to value 
ratio (LVR) 

لياؤ    نبؤ 
 مص ةض 

your loan amount shown as a 
percentage of the market value 
of the property or asset that will 
be purchased. The ratio helps a 
lender work out if the loan 
amount can be recouped in the 
event a loan goes into default. 

م  مص ةض  ص ظص ب، م اة   نبؤ  لب غ 
ص ااة كظ  أس  مصن،ليؤ  مص ياؤ  لئ،مؤ لو 
ستنظع    لةمؤذظي  سيةل  مصةا  ملب،  
ذذ  مص نبؤ مصا ةض لعةيؤ لظ إام  ظ  
يا  مص ةض  لياؤ  مسةةظمظ  مصااكو  لو 

 أظ  تعثةّ مص ةضي

L Low-income اس ظخ  ل  فض The income level that is 
insufficient to meet the basic 
needs. 

صة بيؤ  مصغية  ظيا  مص خّ   لنة،ل  ذ، 
 ماأةيظجظ  ملسظسيؤي

M Margin ممةمظ ذظلشا the difference between the 
selling price of a good or service 
and the profit. Margin is 
generally worked out as a gross 

مص  لؤ  أس  مصن عؤ  بيذ  بيو سعة  مصفةق 
عظم  سمصةب بشك   مصاظلش  تف م   مةل  حي 

  نبؤ ذظلش ربح إجاظصا سمصةا ت،ضح  
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margin percentage which shows 
the proportion of profit for each 
sales dollar. See also Mark up. 

رمجذ  لبيعظ ي  ظسار  صك   مصةبح   نبؤ 
 ظ "ذظلش ربح"يأم ً 

M Mark down       ت فيض a discount applied to a product 
during a promotion/sale for the 
purposes of attracting sales or 
for shifting 
surplus/discontinued products. 
See also Discount. 

أث ظ    ل ةج  ع م  ت بي ف  مةل  خرل 
مجةذم لغةمض  مصبيذ   / ا مصةةسمج 

مصابيعظ  أس صةف،م  مصفظئض / مصا ةسظ   
 مصا،ل،يؤي رمجذ أمً ظ "خرل"ي 

M Mark up  ذظلش أس  مضظيؤ 
 ربح

the amount added to the cost 
price of goods, to help 
determine a selling price. 
Essentially it is the difference 
between the cost of the 
good/service and the selling 
price, but it does not take into 
account what proportion of the 
amount is profit. See also 
Margin. 

مصن ذد   إصم سعة تك فؤ  مصا ظم  مصاب غ 
يا ص ان مصبيذي  سعة  تف م   يا  ظع ة 

ملسظسد ذ، مصفةق بيو تك فؤ مصنّ عؤ / 
مص  لؤ سسعة مصبيذد صك ف ا مفخذ بعيو 

يّ  نبؤ لو مصاب غ ذ، مصةبحي ماعةبظر أ
 رمجذ أمً ظ "إمةمظ ذظلشا"ي 

M Maturity date  تظرمخ ماسةف ظق when a loan’s term ends, and all 
outstanding principal and 
interest payments are due. 

ع  لظ ت ةاا ل ةّ مص ةض ستنةف  جايذ  
سمصفظئ ة  مص مو  أب   ل ي،عظ  

 مصانةف ؤي
M Microcredit ملإلةمض  

 ملبغة
Small-scale credit typically 
provided to self-employed or 
informally employed poor and 
low-income individuals and 
microenterprises. Other 
common features of microcredit 
include lending methodology 
characterized by familiarity 
with the borrower, lack of 
collateral, expectation of a 
follow-on loan, and very small 
loan amounts (although the size 
of microcredit loans varies from 
country to country.) See 
“Common microlending 
methodology.” 

مةل ت  مل مائةاظ  مصرغية مص  ظق عظظة  
ع م   مصعظل يو  أس إصم  مص ظص  أنظبال 

أس  رسايؤ  غية  بر،رة  معا ،   صاو 
صلأيةمظ مصف ةم  سصذسي مص خ  مصا  فض 
مصنّاظ    سلو  مصرغيةةي  سص اشظرمذ 

صلإل ملخةل  ملبغة مصاشةة ؤ  ةمض 
باعةيؤ  تةنل  مصةا  ملإلةمض  ل اسيؤ 
ضاظ ظ د   سج،ظ  سع م  مصا ةةضد 
لةظبعؤد   لةض  ع م  مصفر،   ست،لذ 

ج  مصرّغيةة  مص ةسض  )ع م  سلب غ  م 
ملإلةمض   لةسض  أسل  أ   لو  مصةّغل 
رمجذ  ب   لآخة(ي  لو  م ة    ملبغة 
مصابظصغ  لإلةمض  لفص،يؤ  "ل اسيؤ 

 مصرّغيةة"ي
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margin percentage which shows 
the proportion of profit for each 
sales dollar. See also Mark up. 

رمجذ  لبيعظ ي  ظسار  صك   مصةبح   نبؤ 
 ظ "ذظلش ربح"يأم ً 

M Mark down       ت فيض a discount applied to a product 
during a promotion/sale for the 
purposes of attracting sales or 
for shifting 
surplus/discontinued products. 
See also Discount. 

أث ظ    ل ةج  ع م  ت بي ف  مةل  خرل 
مجةذم لغةمض  مصبيذ   / ا مصةةسمج 

مصابيعظ  أس صةف،م  مصفظئض / مصا ةسظ   
 مصا،ل،يؤي رمجذ أمً ظ "خرل"ي 

M Mark up  ذظلش أس  مضظيؤ 
 ربح

the amount added to the cost 
price of goods, to help 
determine a selling price. 
Essentially it is the difference 
between the cost of the 
good/service and the selling 
price, but it does not take into 
account what proportion of the 
amount is profit. See also 
Margin. 

مصن ذد   إصم سعة تك فؤ  مصا ظم  مصاب غ 
يا ص ان مصبيذي  سعة  تف م   يا  ظع ة 

ملسظسد ذ، مصفةق بيو تك فؤ مصنّ عؤ / 
مص  لؤ سسعة مصبيذد صك ف ا مفخذ بعيو 

يّ  نبؤ لو مصاب غ ذ، مصةبحي ماعةبظر أ
 رمجذ أمً ظ "إمةمظ ذظلشا"ي 

M Maturity date  تظرمخ ماسةف ظق when a loan’s term ends, and all 
outstanding principal and 
interest payments are due. 

ع  لظ ت ةاا ل ةّ مص ةض ستنةف  جايذ  
سمصفظئ ة  مص مو  أب   ل ي،عظ  

 مصانةف ؤي
M Microcredit ملإلةمض  

 ملبغة
Small-scale credit typically 
provided to self-employed or 
informally employed poor and 
low-income individuals and 
microenterprises. Other 
common features of microcredit 
include lending methodology 
characterized by familiarity 
with the borrower, lack of 
collateral, expectation of a 
follow-on loan, and very small 
loan amounts (although the size 
of microcredit loans varies from 
country to country.) See 
“Common microlending 
methodology.” 

مةل ت  مل مائةاظ  مصرغية مص  ظق عظظة  
ع م   مصعظل يو  أس إصم  مص ظص  أنظبال 

أس  رسايؤ  غية  بر،رة  معا ،   صاو 
صلأيةمظ مصف ةم  سصذسي مص خ  مصا  فض 
مصنّاظ    سلو  مصرغيةةي  سص اشظرمذ 

صلإل ملخةل  ملبغة مصاشةة ؤ  ةمض 
باعةيؤ  تةنل  مصةا  ملإلةمض  ل اسيؤ 
ضاظ ظ د   سج،ظ  سع م  مصا ةةضد 
لةظبعؤد   لةض  ع م  مصفر،   ست،لذ 

ج  مصرّغيةة  مص ةسض  )ع م  سلب غ  م 
ملإلةمض   لةسض  أسل  أ   لو  مصةّغل 
رمجذ  ب   لآخة(ي  لو  م ة    ملبغة 
مصابظصغ  لإلةمض  لفص،يؤ  "ل اسيؤ 

 مصرّغيةة"ي
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M Microcredit (or 
Microloan) 
Portfolio 

مص ةض  لفف ؤ 
 مصرغية

Any loan granted by microcredit 
institutions or financial 
institutions to individuals or 
small enterprises formed of four 
people or less, in order to help 
them create and develop their 
own projects in the production 
field (industry, agriculture, 
handicrafts), or in the services, 
tourism or commercial fields. 

 ً تا فف”     لةض  بغيةمً  معةبة لةضظ
  ملإلةمض   لتسنظ 

مس  ماذ يؤ  مصرغية“)مصساعيظ  
مصفك،ليؤ   غية    NGO’sمصا  اظ  

أسذيئظ  مخةل تناح صاظ م  اةاظ مص يظم 
مصساعيظ (   لعاظ   لشظباؤ  بفعاظ  
صبيةمظ   مصاظصيؤ  أسمصاتسنظ  

( مصرغيةة  أأسص اتسنظ   ربعؤ عظظةً 
سظسا ذ يف مل  –مل ظص مس لظ ظس  (ي  

ست ،مة   خ    ع م  لشظرمذ مصانظع ة 
( )ب ظعيؤ  م ةظجيؤ د أةييؤ  د  رمعيؤ 

س خ لظتيؤ مس سيظأيؤ أس تسظرمؤ خظبؤ  أ
أس مصاعيشا    بال  سضعال  تفنيو  ع م 

 أسمصنك ا ي
M Microcredit 

institution 
لتسنؤ 
  ملإلةمض
 ملبغة

The provision of small loans to 
the poor. 

 تا،م  مص ةسض مصرُغةل ص ف ةم ي

M Microfinance ملبغة صةا،م  م The provision of formal 
financial services to poor and 
low-income people and those 
systemically excluded from the 
formal financial system. 

تا،م  مص  لظ  مصاظصيؤ مصةّسايؤ مصاُ  لّؤ 
مصاف سظ  مص خّ   سصذسي  ص ف ةم  

 ةّساايسص اُنةبع مو لو مص ّ ظم مصاظصا مص

M Microfinance 
institution (MFI) 

مصةا،م    لتسنؤ 
 ملبغة

A formal (i.e., legally 
registered) entity whose 
primary activity is 
microfinance. 

 يظ  رساا )أي لنس  لظ ، يظ( مةاث  
  شظأف ملسظسا بظصةاّ،م  ملبغةي

M Mobile Banking  عبة مصريةيؤ 
 مصا،مت  مصذ يؤ 

The provision of financial 
services via mobile phones 

مصا،مت   عبة  مصاظصيؤ  مص  لظ   تا،م  
 مصافا،صؤي

M Movable asset 
registry 

ماب،   تنسي  
 مصاة مسصؤ  

Registry for movable collateral 
enables lenders to take non-
possessory pledges against all 
types of movable assets, 
tangible or intangible, presently 
owned or future-acquired 

مصا  ،صؤ   ص  اظ ظ   سس   مةيح 
ص ا ةضيو مصفر،  ع م تعا م  ع م 

مصا أ ،م   جايذ  ض   ،ج،ظم  أيظ ة 
مصا ا،سؤد  غية  أس  مصا ا،سؤ  مصا  ،صؤد 
يا  مصاكةنبؤ  أس  أظصيظ  سمصاا ، ؤ 

 مصانة ب ي 
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N National financial 
inclusion strategy 

مسةةمتيسيؤ  
 مصشا،  مصاظصا 

•Stage one: Diagnostic phase in 
which both supply-side and 
demand-side data are gathered 
and analyzed to obtain  an 
accurate picture of the current 
status of financial inclusion; 
•Stage two: Strategy 
formulation in which common 
definition and vision may be 
reached through a process of 
consultation with both public 
and private sector stakeholders. 
The strategy usually would also 
include a time-bound action 
plan and targets; 
•Stage three: Strategy 
Implementation—including the 
enactment of policy reforms 
identified in the strategy, the 
private sector response and 
usually the creation of a 
coordinating mechanism such 
as a National Taskforce or 
Council to oversee progress; 
•Stage four: Monitoring and 
Evaluation—tracking of core 
indicators to determine if the 
strategy is on track, and the 
identification of any 
refinements or additional 
measures needed to achieve the 
strategy’s objectives. 

مصةش يريؤ  مصاةأ ؤ  ملسصم:  مصاةأ ؤ 
بيظ ظ    ستف ي   جاذ  يياظ  مةل  مصةا 

ع م ب،رة مصعةض سمص    ص فر،   
ص شا،   مصفظصا  مص،ضذ  عو  ظلي ؤ 

 صا؛ مصاظ
ماسةةمتيسيؤ   بيظغؤ  مصثظ يؤ:  مصاةأ ؤ 
إصم   مصة،ب   خبصاظ  لو  ماكو  مصةا 
تعةم  سرؤمؤ لشةة ؤ لو خب  عا يؤ 
يا   مصار فؤ  أبفظا  لذ  تشظسر 
ستشا    سمص ظصي  مصعظم  مص  ظعيو 
سأذ ميظ   عا   خ ؤ  عظظةً  ماسةةمتيسيؤ 
 لف ظّة  ل يًظ؛ 

  -  ؤ مصثظصثؤ: ماسةةمتيسيؤ مصةّ فيذمؤ  مصاةأ
مصنيظسظ  باظ   إببأظ   سو  اص،  يا 

سمسةسظبؤ  ماسةةمتيسيؤ  يا  مصاف ظة 
مص  ظ  مص ظص سعظظة إ شظ  آصيؤ ت ني   
لس م  أس  سأ يؤ  عا   يةلؤ  لث  
مصة  م؛ ع م   صلإلةمم 

ستةبّذ    رب   مصةمبعؤ:  مصاةأ ؤ 
مصاتلةم  ملسظسيؤ صةف م  لظ إام  ظ ت  

مص ةم   ماسة ع م  تنية  ةمتيسيؤ 
أي   ستف م   أس مصرفيحد  تفني ظ  

أذ مم   صةف ي   ل  ،بؤ  إضظييؤ  ت مبية 
 ماسةةمتيسيؤي 

N National payments 
system 

مصا ي،عظ   لبكؤ 
 مص،أ يؤ

A country’s institutional and 
infrastructure arrangements and 
processes for making payments 
(specifically by commercial 
banks and the central bank). 

مصةفةيؤ   سمصب يؤ  مصاتسنظتيؤ  مصةةتيبظ  
مصا ي،عظ   تن م   أج   لو  ص ب   
مصةسظرمؤ  مصارظرم  لب   لو  )ستف م م 

 سمصب ، مصاة وي(ي 

N Net assets  أب،  بظييؤ (also known as net worth, 
owner's equity or shareholder's 
equity) is the total assets minus 
total liabilities. 

أس  مص ياؤ  بظيا  بظسل  أمً ظ  مصاعةسم 
أ ،ق مصا كيؤ أس أ ،ق مصانظذايو ذ، 
لسا،  ملب،  ل ةسأًظ ل ف لسا،   

 مص ر،مي 
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N National financial 
inclusion strategy 

مسةةمتيسيؤ  
 مصشا،  مصاظصا 

•Stage one: Diagnostic phase in 
which both supply-side and 
demand-side data are gathered 
and analyzed to obtain  an 
accurate picture of the current 
status of financial inclusion; 
•Stage two: Strategy 
formulation in which common 
definition and vision may be 
reached through a process of 
consultation with both public 
and private sector stakeholders. 
The strategy usually would also 
include a time-bound action 
plan and targets; 
•Stage three: Strategy 
Implementation—including the 
enactment of policy reforms 
identified in the strategy, the 
private sector response and 
usually the creation of a 
coordinating mechanism such 
as a National Taskforce or 
Council to oversee progress; 
•Stage four: Monitoring and 
Evaluation—tracking of core 
indicators to determine if the 
strategy is on track, and the 
identification of any 
refinements or additional 
measures needed to achieve the 
strategy’s objectives. 

مصةش يريؤ  مصاةأ ؤ  ملسصم:  مصاةأ ؤ 
بيظ ظ    ستف ي   جاذ  يياظ  مةل  مصةا 

ع م ب،رة مصعةض سمص    ص فر،   
ص شا،   مصفظصا  مص،ضذ  عو  ظلي ؤ 

 صا؛ مصاظ
ماسةةمتيسيؤ   بيظغؤ  مصثظ يؤ:  مصاةأ ؤ 
إصم   مصة،ب   خبصاظ  لو  ماكو  مصةا 
تعةم  سرؤمؤ لشةة ؤ لو خب  عا يؤ 
يا   مصار فؤ  أبفظا  لذ  تشظسر 
ستشا    سمص ظصي  مصعظم  مص  ظعيو 
سأذ ميظ   عا   خ ؤ  عظظةً  ماسةةمتيسيؤ 
 لف ظّة  ل يًظ؛ 

  -  ؤ مصثظصثؤ: ماسةةمتيسيؤ مصةّ فيذمؤ  مصاةأ
مصنيظسظ  باظ   إببأظ   سو  اص،  يا 

سمسةسظبؤ  ماسةةمتيسيؤ  يا  مصاف ظة 
مص  ظ  مص ظص سعظظة إ شظ  آصيؤ ت ني   
لس م  أس  سأ يؤ  عا   يةلؤ  لث  
مصة  م؛ ع م   صلإلةمم 

ستةبّذ    رب   مصةمبعؤ:  مصاةأ ؤ 
مصاتلةم  ملسظسيؤ صةف م  لظ إام  ظ ت  

مص ةم   ماسة ع م  تنية  ةمتيسيؤ 
أي   ستف م   أس مصرفيحد  تفني ظ  

أذ مم   صةف ي   ل  ،بؤ  إضظييؤ  ت مبية 
 ماسةةمتيسيؤي 

N National payments 
system 

مصا ي،عظ   لبكؤ 
 مص،أ يؤ

A country’s institutional and 
infrastructure arrangements and 
processes for making payments 
(specifically by commercial 
banks and the central bank). 

مصةفةيؤ   سمصب يؤ  مصاتسنظتيؤ  مصةةتيبظ  
مصا ي،عظ   تن م   أج   لو  ص ب   
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 سمصب ، مصاة وي(ي 

N Net assets  أب،  بظييؤ (also known as net worth, 
owner's equity or shareholder's 
equity) is the total assets minus 
total liabilities. 

أس  مص ياؤ  بظيا  بظسل  أمً ظ  مصاعةسم 
أ ،ق مصا كيؤ أس أ ،ق مصانظذايو ذ، 
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N Net income      مص خ  مصرظيا the total money earned by a 
business after tax and other 
deductions are taken out. 

ع ياظ لسا،    أر   مصةا  ملل،م  
مصعا  بع  أةح مص ةمئ  سغيةذظ لو 

 مص ر،لظ  ل اظي 
N Net Profit  مصةبح مصرظيا (also known as your bottom 

line) is the total gross profit 
minus all business expenses. 

مصنف ا  مص ط  بظسل  أم ظ  مصاعةسم 
ظصا مص ظص ب، ذ، لسا،  مصةبح ملإجا

مص ف ظ   مصذي   جايذ  ل ف  أُةأت 
 مصةسظرمؤي

N Net Worth   مصرظييؤ مص ياؤ 
 ص اتسنؤ

See Net assets.  رمجذ "ملب، "ي 

N Non-
governmental 
organization 
(NGO) 

غية   ل  اؤ 
 أك،ليؤ 

An institution that does not have 
“owners” (in the sense of parties 
with an economic stake in the 
outcome of the entity’s 
operations) and has one or more 
enumerated public benefit 
purposes, as stated in its 
constituent documents and often 
as required by law. Because 
there are no owners to elect it, 
an NGO’s governing body may 
be self-perpetuating (i.e., the 
body chooses its own 
successors) or it may be chosen 
by third parties, such as a 
general assembly of members or 
founders. The capital structure 
of an NGO is distinguishable 
from other institutional types 
because an NGO’s initial equity 
base is typically grant-funded, 
and it can’t raise additional 
equity by issuing shares or 
otherwise bringing in new 
owners. The only means of 
raising funds is through 
borrowings, grants and other 
donations. 

لتسنؤ ا تا ، "أبفظا" )باع م أ اّظ 
مصةا   أأةميًظ  تا ،  لر فؤ  صاظ  ا 

ملةرظظمؤ يا  ةظئج عا يظ  مصكيظ ( سصاظ 
ع م   لف ظةد  عظلؤ  ل ظيذ  أس  أغةمض 
سثظئ اظ   يا  ع يف  مصا ر،ص  مص ف، 
مص ظ ، ي  لب   لو  سمصا  ،ا  مصةفسينيؤ 
سل ف لظ لو لظصك،  صب ة ظاد ل  تك،  
مصايئؤ مصفظ اؤ ص ا  اظ  غية مصفك،ليؤ  
مصايئؤ  ت ةظر  )أي  امتيؤ  إظملؤ  ام  

أأةمم اظ(  خ فظئ ت ةظرذظ  أ   ماكو  أس 
ثظصثؤد لث  مصساعيؤ مصعظلؤ صلأع ظ  أس 
رأس  ذيك   تاييو  سماكو  مصاتسنيوي 
عو   مصفك،ليؤ  غية  ص ا  اظ   مصاظ  
مل ،م  مصاتسنظتيؤ ملخةل ل  لظع ة  
غية  ص ا  اظ   ملسصيؤ  مصاظ   رأس 
لو  لا،صؤ  تك،   لظ  عظظة  مصفك،ليؤ 

عو  اظ   مصا حد سا ماك اظ  مظظة رأس مص
لظصكيو  ج    أس  أسال  إب مر  أةم  
ج ظي مص،سي ؤ مص،أي ة صساذ ملل،م  ذا  
لو خب  مص ةسض سمصا ح سمصةبةعظ  

 ي ب يؤملخةلد سملربظح مصانة

O Obsolescence  ت ظظم -إذبك A term used to describe how 
long negative information 
should stay in a credit file before 
it’s not relevant to the credit 
granting decision.  

مصةا  مصا ةّ  ص،ب   منُةعا   لر  ح 
يا  خبصاظ  مصب ظ   س بيؤ  صاع ،لؤ  ماكو 
ل   مئةاظ  لب  أ  تربح غية لنةعا ؤ  

 ضي ص ةمر ملإلةم
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O Overdraft facility  بظصفنظا س فؤ 
 مصسظري 

a finance arrangement where a 
lender allows a business to 
withdraw more than the balance 
of an account. 

متفظليؤ لظصيؤ منة يذ مصاُ ةض با،جباظ  
أ ثة لو ربي  بنف   مصنّاظح صعاٍ  لظ  

 مصفنظاي

O Overdrawn 
account 

لكش،م   أنظا 
 أس ب س  ضاظ  

a credit account that has 
exceeded its credit limit or a 
bank account that has had more 
than the remaining balance 
withdrawn. 

أس  مئةاظ ف  أ   عو  مئةاظ   مظ  أنظا 
لو  أ ثة  ت اّو  لرةيا  أنظا 

 مصانف،اي مصةّبي  

O Overheads   غية مص ف ظ  
أس   مصابظلةة 

 لرظرم  ثظبةؤ 

the fixed costs associated with 
operating a business such as 
rent, marketing, utilities and 
administrative costs.  

لث    بعاٍ   مصاةع ّ ؤ  مصثظبةؤ  مصةكّظصي  
أس  مصانة ولظ   أس  ملإظمرة  أس  ملإمسظر 

 مصةكّظصي  ملإظمرمؤي 

P Partially Included   ع م مصفظب  
   لنل لو مص  لظ

A state in which an individual 
has access to some financial 
services but not all four services 
in the full suite of basic services 
(savings, credit, insurance, and 
payments service.) 

أظصؤ منة يذ لو خبصاظ مصفةظ مصفر،   
سصيم  مصاظصيؤ  مص  لظ   بعض  ع م 

ضاو   مص  لظ  جايعاظ  ملربذ 
ملسظسيؤ  ص   لظ   مصكظل ؤ  مصاسا،عؤ 

مص ّ  مائةاظ د  اظ د  )مصا خّةم د 
 سخ لظ  مص يّذ(ي

P Payment system  أس مص يذ    ظم 
 لبكؤ مص يذ 

A funds transfer system with 
formal standardized 
arrangements and common 
rules for processing, clearing, 
and/or settling payment 
transactions. 

  ظم تف،م  ملل،م  لذ تةتيبظ  ل،أ ة  
سل،مع  صةسايود    رسايؤ  لشةة ؤ 

 ت ايةد س / أس تن،مؤ مصا ي،عظ ي

P Past payment 
history 

 Get a higher score if you مص يذ  ختظرم
consistently pay your bills on 
time 

إ    أع م  ع م  ن   مسةاةمت  تفر  
ب يذ مصف،متية ب ةم ؤٍ ل ة اؤ يا مص،لت 

 مصاف ظي 
P Personal 

Information  
مصاع ،لظ   

 صش ريؤ م
Information on your personal 
credit report associated with 
your records that has been 
reported to us by you, your 
creditors and other sources. It 
may include name variations, 
your driver’s license number, 
Social Security number 
variations, your date or year of 
birth, your spouse’s name, your 
employers, your telephone 
numbers, and information about 
your residence 

لع ،لظ  عو ت ةمة مائةاظ  مصش را  
إضظيؤً إصم سسبّت، مصةا تل   مص ظص ب،

لب   لو  أس  لب ،  لو  إصي ظ  إرسظصاظ 
مصاُ ةضيو أس لرظظر أخةلي ماكو أ   

ملسظلا مصةبّ ا  ملإسايؤ سرلل    تة اّو
مصّ اظ   رلل  ستب اّ   مص يظظة  ظيةة 
أس س ؤ ساظت، سإسل  ملإجةاظعا سم،م 
ذظتف،   سرلل  سل،ظّفي،   سجة، 

 سلع ،لظ  عو لكظ  إلظلة،ي 
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O Overdraft facility  بظصفنظا س فؤ 
 مصسظري 

a finance arrangement where a 
lender allows a business to 
withdraw more than the balance 
of an account. 

متفظليؤ لظصيؤ منة يذ مصاُ ةض با،جباظ  
أ ثة لو ربي  بنف   مصنّاظح صعاٍ  لظ  

 مصفنظاي

O Overdrawn 
account 

لكش،م   أنظا 
 أس ب س  ضاظ  

a credit account that has 
exceeded its credit limit or a 
bank account that has had more 
than the remaining balance 
withdrawn. 

أس  مئةاظ ف  أ   عو  مئةاظ   مظ  أنظا 
لو  أ ثة  ت اّو  لرةيا  أنظا 

 مصانف،اي مصةّبي  

O Overheads   غية مص ف ظ  
أس   مصابظلةة 

 لرظرم  ثظبةؤ 

the fixed costs associated with 
operating a business such as 
rent, marketing, utilities and 
administrative costs.  

لث    بعاٍ   مصاةع ّ ؤ  مصثظبةؤ  مصةكّظصي  
أس  مصانة ولظ   أس  ملإظمرة  أس  ملإمسظر 

 مصةكّظصي  ملإظمرمؤي 

P Partially Included   ع م مصفظب  
   لنل لو مص  لظ

A state in which an individual 
has access to some financial 
services but not all four services 
in the full suite of basic services 
(savings, credit, insurance, and 
payments service.) 

أظصؤ منة يذ لو خبصاظ مصفةظ مصفر،   
سصيم  مصاظصيؤ  مص  لظ   بعض  ع م 

ضاو   مص  لظ  جايعاظ  ملربذ 
ملسظسيؤ  ص   لظ   مصكظل ؤ  مصاسا،عؤ 

مص ّ  مائةاظ د  اظ د  )مصا خّةم د 
 سخ لظ  مص يّذ(ي

P Payment system  أس مص يذ    ظم 
 لبكؤ مص يذ 

A funds transfer system with 
formal standardized 
arrangements and common 
rules for processing, clearing, 
and/or settling payment 
transactions. 

  ظم تف،م  ملل،م  لذ تةتيبظ  ل،أ ة  
سل،مع  صةسايود    رسايؤ  لشةة ؤ 

 ت ايةد س / أس تن،مؤ مصا ي،عظ ي

P Past payment 
history 

 Get a higher score if you مص يذ  ختظرم
consistently pay your bills on 
time 

إ    أع م  ع م  ن   مسةاةمت  تفر  
ب يذ مصف،متية ب ةم ؤٍ ل ة اؤ يا مص،لت 

 مصاف ظي 
P Personal 

Information  
مصاع ،لظ   

 صش ريؤ م
Information on your personal 
credit report associated with 
your records that has been 
reported to us by you, your 
creditors and other sources. It 
may include name variations, 
your driver’s license number, 
Social Security number 
variations, your date or year of 
birth, your spouse’s name, your 
employers, your telephone 
numbers, and information about 
your residence 

لع ،لظ  عو ت ةمة مائةاظ  مصش را  
إضظيؤً إصم سسبّت، مصةا تل   مص ظص ب،

لب   لو  أس  لب ،  لو  إصي ظ  إرسظصاظ 
مصاُ ةضيو أس لرظظر أخةلي ماكو أ   

ملسظلا مصةبّ ا  ملإسايؤ سرلل    تة اّو
مصّ اظ   رلل  ستب اّ   مص يظظة  ظيةة 
أس س ؤ ساظت، سإسل  ملإجةاظعا سم،م 
ذظتف،   سرلل  سل،ظّفي،   سجة، 

 سلع ،لظ  عو لكظ  إلظلة،ي 
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P Penetration  تغ غ  أس ت،غ the degree to which a product or 
service is known and/or used. 

معةم باظ ل ةج أس خ لؤ مص رّجؤ مصةا  
أس  مصا ةج  مسةعاظ   ظرجؤ  س/أس  لعيّ ؤ 

 مص  لؤي 
P Personal Property    لاة كظ

ل ريؤ أس ل كيؤ  
 خظبؤ 

covers any property someone 
can own, except for land, 
buildings and fixtures. 
Examples include goods, plant 
and equipment, cars, boats, 
planes, livestock and more. 

ماكو  مصةا  مصااة كظ   تةّ او    
ملرض  ع م  لظ  ماة كاظ  أ   ص ش ص 
لثبً   تة اّو  سمصةسّايوم ي  سمصابظ ا 
سمصاع مّ   مصاورسعظ   مصنّ ذد 

سمص ظئةم  سمصنّي سمصاةم    ظرم  
 سمصةّ وم ظ  سغيةذظي 

P Personal Property 
Security Register 
(PPSR) 

مص اظ ظ   سس  
 ش ريؤ مص

the PPSR replaces a number of 
registers of security interests 
and provides a single national 
noticeboard of security interests 
in personal property. 

لكظ    مصش ريؤ  مصّ اظ ظ   سس   مف  
ص،مئح رلل تنسيب  ي،مئ  مصفاظمؤ سم  مّ  

ي،مئ  إعب ظ    عو  سمأ ة  سأ يؤ 
 فاظمؤ يا مصا كيؤ مصش ريؤي مص

P Personal statement    أنظا  ش  
 امتا

You may request that a general 
explanation about the 
information on your report be 
added to your report. The 
statement remains for two years 
and displays to anyone who 
reviews your credit information 

مةل  مظظة  أ   ت     أ   مصااكو  لو 
أ،   ت ةمةك  ع م  عظلًظ  تفنيةًم 
مب م  بظصةّ ةمةي  مصاةع ّ ؤ  مصاع ،لظ  

صا ّ  صك   مصةرّةمح  سم اة  س ةيْو  ة 
 ل صٍ سيةمجذ لع ،لظ  مئةاظ ،ي

P Petition ةئ ظم مس If a consumer files a 
bankruptcy, but a judge has not 
yet ruled that it can proceed, it is 
known as bankruptcy petitioned 

إيبس  ظع،ل  مصانةا ،  ريذ  أظ   يا 
يياظ   ماسةكاظ   مص ظضا  م ةر  بع   سصل 

 تعةم ب  يؤ إيبس مسةئ ظييؤي

P Plaintiff   مصا عا One who initially brings legal 
action against another 
(defendant) seeking a court 
decision 

مصش ص مصذي مةيذ ظع،ل لظ ، يؤ ض ّ  
بغيؤ  ع يف(  )مصا عّم  آخة  ل صٍ 

 مصفر،  ع م لةمر ل ظئاي 

P Potentially 
Negative Items  

مصنّ بيؤ  مصب ،ظ 
 مصافةا ؤ

Any potentially negative credit 
items or public records that may 
influence your creditworthiness 
as viewed by creditors 

أي ع رة س با لفةا  مةل م ةشظيف لو  
مصاُ  سس ّ،  ةلب   أس  مئةاظ ،  يا  ضيو 

ع م  مصعظم   متثةّ  أ   مصااكو  لو  سمصذي 
 لياؤ مئةاظ ،ي 

P Plant and 
equipment 

 a group of fixed assets used in لع م  مصار ذ
the operation of a business such 
as furniture, machinery, fit-out, 
vehicles, computers and tools. 

يا   تنةعا   ثظبةؤ  أب،   لسا،عؤ 
افةسلظ  سملآا   عا يظ  مصعا  لث  مص

مص ّ      مصةوّسم م س سسسظئ  
 سمصكابي،تةم  سمصاع مّ ي 

P Principal  أس مص مو  أب  
 مص ةض 

the original amount borrowed 
on a loan or the remainder of the 
original borrowed amount that 
is still owing (excluding the 
interest portion of the amount). 

مصاب غ ملب ا مصاُ ةةض ع م مص ةض 
ملب ا   مصاب غ  لو  مصاةب ا  مصاب غ  أس 
لنةف ًظ )لو  موم   ا  سمصذي  مصاُ ةةض 

 ظس   نبؤ يظئ ة مصاب غ(ي
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P Privacy of Client   خر،بيؤ
 مصعاي 

A Client Protection Principles 
that states that the privacy of 
individual client data will be 
respected in accordance with the 
laws and regulations of 
individual jurisdictions, and 
such data cannot be used for 
other purposes without the 
express permission of the client 
(while recognizing that 
providers of financial services 
can play an important role in 
helping clients achieve the 
benefits of establishing credit 
histories). 

ت ص   مصوّبظئو  أاظمؤ  ل،مع   لو  لظع ة 
ع م مأةةمم خر،بيؤ بيظ ظ  مصوب،  
سل،مع   ل،م يو  لذ  بظصةّ،مي     مصا فةظة 
ا  سأ ّف  مصا فةظة  مص  ظئيؤ  مص ةمرم  

مصب  ذذ   مسةعاظ   لغةمضٍ  ماكو  يظ ظ  
أخةل لو ظس  مصفر،  ع م مصا،مي ؤ 
بف ّف  ماعةةمم  )لذ  ص وب،   مصابظلةة 
أ    مصاظصيؤ  مص  لظ   لا،صّا  بإلكظ  
مصوبظئو  لنظع ة  يا  لااًظ  ظسرًم  م عب،م 
مصة،مرمخ  سضذ  لكظس   تف ي   ع م 

 مائةاظ يؤ(ي 

P Profit  ملربظح the total revenue a business 
earns minus the total expenses. 
See also Revenue. 

لسا،  مص خّ  مصاكةي  لو لب  عاٍ  لظ 
أمً ظ   رمجذ  مصةكّظصي ي  لسا،    ظلص 

 "ملإمةمظم "ي
P Profit and loss 

statement 
س   ملربظح  بيظ  

 مص نظئة
(also known as an income 
statement) is a financial 
statement listing sales and 
expenses and is used to work out 
the gross and net profit of a 
business. 

سذ،  مص خّ   بةرةمح  أمً ظ  مصاعةسم 
مصابيعظ    مة اّو  لظصا  ترةمح 
سمصةكّظصي  سذ، منةعا  ص فر،  ع م 

 مصةّبح مصرّظيا سملإجاظصا صعاٍ  لظي

P Profit margin ذظلش مصةبح see Margin.  إمةمظ ذظلشا"ي رمجذ" 
P Proportionate 

approach 
 An approach to regulation and ل خ  ل ظس  

supervision in which the costs 
should not be excessive when 
measured against the risks being 
addressed and the benefits that 
should result. 

ا   مصةا  سملإلةمم  ص  ّ ظم  مس  سسي ؤ 
ع م مصةكّظصي  لو خبصاظ أ  تك،   ثيةة  
مصاعظصسؤ  بظصا ظأة  ل ظر ةاظ  ع   

 سبظصا ةفعظ  مصةا مس  أ  ت ةجي 

P Prudential 
(regulation or 
supervision) 

أ  اؤ أس ملةمم 
 لةع  

Regulation or supervision that 
governs the financial soundness 
of licensed intermediaries’ 
businesses, to prevent financial-
system instability and losses to 
small, unsophisticated 
depositors. 

مصاظصيؤ  مصفاظمؤ  مفكل  إلةمم  أس    ظم 
صلأعاظ  مص،سي ؤ مصاةخّرؤ صا ذ ع م  
سخنظرم   مصاظصا  مص ّ ظم  مسة ةمر 

 مص،ظمئذ مصرّغيةةي 

p Public Record 
Data  

 Included as part of the credit مصنسب  مصعظلؤ
report, this information is 
limited to tax liens, lawsuits and 
judgments that relate to the 
consumer’s debt obligations 

تعُةبة جوً م لو مصةّ ةمة مائةاظ ا سذا 
سمص ّع بظصّ ةمئ   لف سظة  ظسل لع ،لؤ 

ظم،   ب،مجبظ   مصاةع ّ ظ   سمص ،م يو 
 مصانةا ،ي 
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P Privacy of Client   خر،بيؤ
 مصعاي 

A Client Protection Principles 
that states that the privacy of 
individual client data will be 
respected in accordance with the 
laws and regulations of 
individual jurisdictions, and 
such data cannot be used for 
other purposes without the 
express permission of the client 
(while recognizing that 
providers of financial services 
can play an important role in 
helping clients achieve the 
benefits of establishing credit 
histories). 

ت ص   مصوّبظئو  أاظمؤ  ل،مع   لو  لظع ة 
ع م مأةةمم خر،بيؤ بيظ ظ  مصوب،  
سل،مع   ل،م يو  لذ  بظصةّ،مي     مصا فةظة 
ا  سأ ّف  مصا فةظة  مص  ظئيؤ  مص ةمرم  

مصب  ذذ   مسةعاظ   لغةمضٍ  ماكو  يظ ظ  
أخةل لو ظس  مصفر،  ع م مصا،مي ؤ 
بف ّف  ماعةةمم  )لذ  ص وب،   مصابظلةة 
أ    مصاظصيؤ  مص  لظ   لا،صّا  بإلكظ  
مصوبظئو  لنظع ة  يا  لااًظ  ظسرًم  م عب،م 
مصة،مرمخ  سضذ  لكظس   تف ي   ع م 

 مائةاظ يؤ(ي 

P Profit  ملربظح the total revenue a business 
earns minus the total expenses. 
See also Revenue. 

لسا،  مص خّ  مصاكةي  لو لب  عاٍ  لظ 
أمً ظ   رمجذ  مصةكّظصي ي  لسا،    ظلص 

 "ملإمةمظم "ي
P Profit and loss 

statement 
س   ملربظح  بيظ  

 مص نظئة
(also known as an income 
statement) is a financial 
statement listing sales and 
expenses and is used to work out 
the gross and net profit of a 
business. 

سذ،  مص خّ   بةرةمح  أمً ظ  مصاعةسم 
مصابيعظ    مة اّو  لظصا  ترةمح 
سمصةكّظصي  سذ، منةعا  ص فر،  ع م 

 مصةّبح مصرّظيا سملإجاظصا صعاٍ  لظي

P Profit margin ذظلش مصةبح see Margin.  إمةمظ ذظلشا"ي رمجذ" 
P Proportionate 

approach 
 An approach to regulation and ل خ  ل ظس  

supervision in which the costs 
should not be excessive when 
measured against the risks being 
addressed and the benefits that 
should result. 

ا   مصةا  سملإلةمم  ص  ّ ظم  مس  سسي ؤ 
ع م مصةكّظصي  لو خبصاظ أ  تك،   ثيةة  
مصاعظصسؤ  بظصا ظأة  ل ظر ةاظ  ع   

 سبظصا ةفعظ  مصةا مس  أ  ت ةجي 

P Prudential 
(regulation or 
supervision) 

أ  اؤ أس ملةمم 
 لةع  

Regulation or supervision that 
governs the financial soundness 
of licensed intermediaries’ 
businesses, to prevent financial-
system instability and losses to 
small, unsophisticated 
depositors. 

مصاظصيؤ  مصفاظمؤ  مفكل  إلةمم  أس    ظم 
صلأعاظ  مص،سي ؤ مصاةخّرؤ صا ذ ع م  
سخنظرم   مصاظصا  مص ّ ظم  مسة ةمر 

 مص،ظمئذ مصرّغيةةي 

p Public Record 
Data  

 Included as part of the credit مصنسب  مصعظلؤ
report, this information is 
limited to tax liens, lawsuits and 
judgments that relate to the 
consumer’s debt obligations 

تعُةبة جوً م لو مصةّ ةمة مائةاظ ا سذا 
سمص ّع بظصّ ةمئ   لف سظة  ظسل لع ،لؤ 

ظم،   ب،مجبظ   مصاةع ّ ظ   سمص ،م يو 
 مصانةا ،ي 
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p Public Sector 
Entities Portfolio 

لةسض  لفف ؤ 
مص  ظ    لتسنظ  

 مصعظم

The Public Sector Entities 
Portfolio comprises of loans 
granted to public entities that are 
autonomous legal entities or are 
authorized by public law, their 
establishment law or any other 
special law to borrow from 
banks. Public entities may be 
divided into two types:a-The 
central State and local 
authorities (such as 
municipalities) and their 
affiliated institutions, which are 
empowered to collect revenues 
or income on a regular and 
continuous basis and whose 
bankruptcy cannot be declared 
due to their special legal form.b-
Public entities of a commercial 
and industrial nature, which 
work in competitive 
commercial markets or services 
markets. 

مصتشا  صاتسنظ  :  تا ح  مصةا   ةسض 
بظصش ريؤ  تةاةذ  مصةا  مصعظم  مص  ظ  
مص ظ ،   صاظ  مصانة  ؤ مس مناح  مصاع ،مؤ 
لظ ،   مي  أس  م شظئاظ  لظ ،   أس  مصعظم 
خظص بظاسة م ؤ لو مصارظرمد سع يف  
ماكو مصةاييو بيو  ،عيو لو لتسنظ  

مصعظم: مصاة ومؤ   مص  ظ   مص سصؤ 
مصب   )لث   مصاف يؤ    مظ ( سمصن  ظ  

تاة ،   سمصةا  صاظ  مصةظبعؤ  سمصاتسنظ  
مص  رة ع م تفري  عظئ م  أس إمةمظم   
بشك  ظسري سلنةاة سا ماكو إعب   
صشك اظ مص ظ ، ا مص ظصي  إيبساظ   ةمً 

مص ظبذ - ام   مصعظلؤ  مصاتسنظ  
يا   تعا   سمصةا  سمصر ظعا  مصةسظري 

 أس،مق تسظرمؤ أس خ لظتيؤ ل ظينؤي

Q Quality of 
Financial Services 

مص  لظ   ج،ظة 
 مصاظصيؤ 

quality of those services can be 
reflected by its availability and 
ability to meet peoples need. 

أ   مص  لظ   ذذ   صس،ظة  مصااكو  لو 
ت عكم لو خب  ت،يّةذظ سل رتاظ ع م  

 ت بيؤ أظجظ  مص ّظسي 
R RCF Principal  ملب،  مصنةمعؤ

 مصاظصيؤ  ص ةنايب   
Principal repayments 
(repurchase) of Rapid Credit 
Facility (RCF) loans. 

ص ةسض  )مصشةم (  مصا ي،عظ   لظع ة 
 ملب،  مصنّةمعؤ ص ةنّايب  مصاظصيؤي

R Receipt  مسةبم أس ممةمظ a document provided to a 
customer to confirm payment 
and to confirm a good/service 
has been received. 

مص يّذ   صةف ي   ص انةا ،  ل  لّؤ  سثي ؤ 
مسةبم  تلّ  أ ّف  ع م  سص ةف ي  

 مصنّ عؤ/مص  لؤي 

R Record keeping   أفظ مصةنسيب the process of keeping or 
recording information that 
explain certain business 
transactions. Record keeping is 
a requirement under tax law. 

مصةا  مصاع ،لظ   إب ظ  أس تنسي   عا يؤ 
معُةبة   ملعاظ ي  بعض  أ،ما   تفنّة 
لفةسض  نبؤً  ألة  مصةنّسيب   أفظ 

 ص ظ ،  مصّ ةمئ ي

R Redress of 
Grievance  

مصسا، مؤ 
 صاعظصسؤ مصشكظسل 

A Client Protection Principle 
that states that providers will 
have in place timely and 
responsive mechanisms for 

ت صّ   مصوبظئو  أاظمؤ  ل،مع   لو  لظع ة 
م ع،م  أ   مصاا،صيّو  ع م  أ ّف  ع م 

يا   مصبّ لؤ  مصا ظس   ملآصيظ   مص،لت 
صبسةسظبؤ إصم لكظسل سلشظ   مصوبظئو 

 مصفةظمؤ سأ اّظي 
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resolving complaints and 
problems of individual clients. 

R Refinance  معظظة تا،م when a new loan is taken out to 
pay off an existing one. 
Refinancing is often done to 
extend the original loan over a 
longer period of time, reduce 
fees or interest rates, switch 
banks, or move from a fixed to 
variable loan. 

غظ  لةضٍ لعيّو ص يذ آخةي ع  لظ مةل إص
غظصبًظ لظ مةل مص يظم بإعظظة مصةاّ،م  صةا م  
ل ةّ مص ةض ملسظسا صفةةة  ل يؤ أأ،  

 أس ما ة ظ  لو لةضٍ ثظبت أس لةغيّةي 

R Regulated 
institution 

 institution that is governed by لتسنؤ ل  اؤ
set of laws and regulations. 

ل لو  لفك،لؤ  لسا،عؤ لتسنؤ  ب  
 ل،م يو أس أ  اؤي

R Regulation   أس مصة  يل 
 مص ،مع  

Binding rules governing the 
conduct of legal entities and 
individuals, whether they are 
adopted by a legislative body 
(laws) or an executive body 
(regulations). 

مليةمظ  ل ولؤ    ل،م يو لنظر  تفكل 
إ   ظ ،م  سمصا مص ظ ، يؤ  سا،عظ  

تشةمعيؤ   ذيئؤ  لب   لو  لعةا مو 
 )مص ،م يو( أس ذيئؤ ت فيذمؤ )مل  اؤ(ي

R Regulations   مص  ظم أس مص ،مع The subset of regulation 
adopted by an executive body, 
such as a ministry or a central 
bank. 

لسا،عؤ مل  اؤ مصاعةا ة لو لب  ذيئؤ 
مصب ،  تش أس  مص، مرة  لث   ةمعيؤ 

 مصاة ويي

R Repossess   أس ليئظ  منةةظ 
 مسةةظ ل كيؤ

the process of a bank or other 
lender taking ownership of 
property/assets for the purpose 
of paying off a loan in default. 

ل ةض  أي  أس  مصارةم  ت ّ،   عا يؤ 
ل ،/أب، ل كيؤ  ع م  مصفر،      آخة 

 با م ظيذ لةض لةفخةي

R Retail payment 
system 

 A payment system, such as an   ظم ظيذ مصةسوئؤ  
automated clearing house or a 
payment card scheme, that 
processes retail payment 
instruments. 

  ظم مص يذ لث  لة و مصا ظبؤ ملآصا أس  
مص أظسم   مص يذ معظصج   يذ  ل  ط ب ظلؤ 

 بظصةسوئؤي

R Retail Portfolio  لةسض لفف ؤ 
 مصةسوئؤ

The retail portfolio comprises of 
a-consumer loans (including car 
loans, educational loans…). b-
Revolving credits (including 
credit cards and current 
accounts). C-Housing loans. 

مصةسوئؤ:   لةسض  لفف ؤ  - تشا  
يياظ   )باظ  ماسةاب يؤ  ظيؤ  مص ةسض 

مصنيظرم  مصةع يل س   لةسض  لةسض 
ما ماسةاب يؤ  - خةل(ي  سمص ةسض 

يياظ  )باظ  مصاةس ظة  مائةاظ   خ ،أ 
مصاا ،أؤ   سمص ةسض  مائةاظ   ب ظلظ  
بفةؤ   ل ريؤ  مس  مسةاب يؤ  اذ مم 
مس  لا يؤ  بظذ مم  لةتب ؤ  سغية 

 مص ةسض مصنك يؤي -تسظرمؤ(ي    
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resolving complaints and 
problems of individual clients. 

R Refinance  معظظة تا،م when a new loan is taken out to 
pay off an existing one. 
Refinancing is often done to 
extend the original loan over a 
longer period of time, reduce 
fees or interest rates, switch 
banks, or move from a fixed to 
variable loan. 

غظ  لةضٍ لعيّو ص يذ آخةي ع  لظ مةل إص
غظصبًظ لظ مةل مص يظم بإعظظة مصةاّ،م  صةا م  
ل ةّ مص ةض ملسظسا صفةةة  ل يؤ أأ،  

 أس ما ة ظ  لو لةضٍ ثظبت أس لةغيّةي 

R Regulated 
institution 

 institution that is governed by لتسنؤ ل  اؤ
set of laws and regulations. 

ل لو  لفك،لؤ  لسا،عؤ لتسنؤ  ب  
 ل،م يو أس أ  اؤي

R Regulation   أس مصة  يل 
 مص ،مع  

Binding rules governing the 
conduct of legal entities and 
individuals, whether they are 
adopted by a legislative body 
(laws) or an executive body 
(regulations). 

مليةمظ  ل ولؤ    ل،م يو لنظر  تفكل 
إ   ظ ،م  سمصا مص ظ ، يؤ  سا،عظ  

تشةمعيؤ   ذيئؤ  لب   لو  لعةا مو 
 )مص ،م يو( أس ذيئؤ ت فيذمؤ )مل  اؤ(ي

R Regulations   مص  ظم أس مص ،مع The subset of regulation 
adopted by an executive body, 
such as a ministry or a central 
bank. 

لسا،عؤ مل  اؤ مصاعةا ة لو لب  ذيئؤ 
مصب ،  تش أس  مص، مرة  لث   ةمعيؤ 

 مصاة ويي

R Repossess   أس ليئظ  منةةظ 
 مسةةظ ل كيؤ

the process of a bank or other 
lender taking ownership of 
property/assets for the purpose 
of paying off a loan in default. 
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ل ،/أب، ل كيؤ  ع م  مصفر،      آخة 

 با م ظيذ لةض لةفخةي

R Retail payment 
system 

 A payment system, such as an   ظم ظيذ مصةسوئؤ  
automated clearing house or a 
payment card scheme, that 
processes retail payment 
instruments. 

  ظم مص يذ لث  لة و مصا ظبؤ ملآصا أس  
مص أظسم   مص يذ معظصج   يذ  ل  ط ب ظلؤ 

 بظصةسوئؤي

R Retail Portfolio  لةسض لفف ؤ 
 مصةسوئؤ

The retail portfolio comprises of 
a-consumer loans (including car 
loans, educational loans…). b-
Revolving credits (including 
credit cards and current 
accounts). C-Housing loans. 

مصةسوئؤ:   لةسض  لفف ؤ  - تشا  
يياظ   )باظ  ماسةاب يؤ  ظيؤ  مص ةسض 

مصنيظرم  مصةع يل س   لةسض  لةسض 
ما ماسةاب يؤ  - خةل(ي  سمص ةسض 

يياظ  )باظ  مصاةس ظة  مائةاظ   خ ،أ 
مصاا ،أؤ   سمص ةسض  مائةاظ   ب ظلظ  
بفةؤ   ل ريؤ  مس  مسةاب يؤ  اذ مم 
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 مص ةسض مصنك يؤي -تسظرمؤ(ي    
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R Retention of title   مصابيذ أبم  أ  
 صفيو تن م  مصثاو 

a type of clause that can be 
included in contracts where a 
buyer may physically receive 
property but doesn’t take legal 
ownership from the seller until 
the full purchase price is paid. 

مصةا ماكو إظر مصب ،ظ  مجاظ يا  ،  لو 
ي مصع ،ظ مةيح ص شظري أ  مة  ّم ل ، لظظّ 

صك ّف ا مفر  ع م ل كيؤ لظ ، يؤ  ظل ؤ 
مصةكّ فؤ  تن م   أيو  إصم  مصبظئذ  لب   لو 

 مصكظل ؤ ص ا ،ي 

R Recent Balance  لسا،     أأ ث
 ص  م،  

The most recent balance owed 
on an account as reported by the 
creditor 

لسا،    ع م  أأ ث  سمرظ  ص  مّ،  
 مصاُ ةضيمصفنظا بفن  ت ةمة 

R Recent Payment   مخة ظيعؤ The most recent amount paid on 
an account as reported by the 
creditor 

مصفنظا  ع م  ظيعف  تلّ  لب غ  أأ ث 
 بفن  ت ةمة مصا ةضي

R Released  ي، رذو This means that a lien has been 
satisfied in full 

مصةا مصةّذو  ظيذ    يياظةلّ  م  مصفظصؤ  تك فؤ 
 بظصكظل ي

R Repossession مسةف،ما A creditor’s taking possession 
of property pledged as collateral 
on a loan contract on which a 
borrower has fallen 
significantly behind in 
payments 

تل  ل ،  ع م  مصا ةض  منةف،ا  ع  لظ 
مص ةض  ت ع    يا  مصذي    ماف   اظٍ  

 تعذرّ ع م مصا ةةض تن م  ظي،عظتفي

R Request an 
Investigation  

 If you believe that information أ   يةح تف ي  
on your report is inaccurate, we 
will ask the sources of the 
information to check their 
records at no cost to you. 
Incorrect information will be 
corrected; information that 
cannot be verified will be 
deleted 

ع م   مصاع ،لظ   أّ   تعة    إ    ت 
مص،مرظة يا ت ةمةك غية ظلي ؤ س      
لو  مصةفّ    مصاع ،لظ   لرظظر  لو 

بشا سسبتاظ   تةك ّ   أ   سيةل ي  ظس  
ألّظ  مص ظأئؤ  مصاع ،لظ   ترفيح 

عذرّ مصةفّ   ل اظ ينيةل   مصةا ت مصاع ،لظ
 إصغظ ذظي

R Request for Your 
Credit History  

ص ةظرمخ  أ   
 مائةاظ ا 

When a credit grantor, direct 
marketer or potential employer 
makes a request for information 
from a consumer’s credit report, 
an inquiry is shown on the 
report 

ع  لظ م    سمذ  مائةاظ  أس مصانّ،ق  
ع م   ماأّب   مصا،ظّ   أس  مصابظلة 
مصانةا ،   مئةاظ   ت ةمة  مصاع ،لظ  لو 

 مةل إمةمظ مصّ    ع م مصةّ ةمةي

R Responsibility مصانتسصيؤ Indicates who is responsible for 
an account; can be single, joint, 
co-signer, etc 

ذ لو  مصفنظا؛ تف ظ  عو  مصانتس    ،
ماكو أ  مك،  ل ص ل فةظ أس ل ّ ل 

 أس لةم، يا مصةّ،ليذد إصخي 
R Revolving 

Account  
مئةاظ ا   أنظا 

 لةس ظ
Credit automatically available 
up to a predetermined maximum 
limit so long as a customer 
makes regular payments 

ألرم   صفٍ   لة،يّة  لنب ًظ  مئةاظ   ل ةر 
مص يّذ   تن م   مةل  أظصاظ  أ،م ؤ  ل ةّ  ام  

 ب ةم ؤٍ ل ة اؤ لو لب  مصانةا ،ي

 المعلومات الإئتمانية قاموس مصطلحات  
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R Risk Scoring 
Models  

مص رجؤ   اظاج 
 مائةاظ يؤ 

A numerical determination of a 
consumer’s creditworthiness. 
Tool used by credit grantors to 
predict future payment behavior 
of a consumer 

مئةاظ    لياؤ  عو  رلايؤ  تف م م  
لب   لو  لنةعا   مصانةا ،ي  ا،اج 
مص يّذ   س ،ك  صة بتّ  مص ةسض  سمذبا 

 مصانة ب ا ص اُنةا ،ي 

R Return on 
investment (ROI) 

 a calculation that works out how عظئ ة ماسةثاظر 
efficient a business is at 
generating profit from the 
original equity provided by the 
owners/shareholders. It's a way 
of thinking about the benefit 
(return) of the money you've 
invested into the business. To 
calculate ROI, divide the gain 
(net profit)of the investment by 
the cost of the investment the 
ROI is expressed as a 
percentage or a ratio.  
(Net profit) / (Cost) x 100 = ROI  
Example 
Client buys $1000 worth of 
stocks and sells the stocks a year 
later for $1500. The net profit is 
$500.  
Return on Investment = (500 / 
1000) = 0.5 x 100 = 50%.  
Annie's ROI on the stocks is 
50%. 

مصعا   يعظصيؤ  ل ل  تبيّو  أنظبيؤ  عا يؤ 
يا مصفر،  ع م مصةّبح لو خب  مصفّ   
لب    لو  مصا  مّ  ملسظسا 

ةم ؤ ص ةفّكية مصاظصكيو/مصانظذايوي إ اّظ أ
بعظئ م  مصاظ  مصذي مسةثاةتف يا مصعا ي 
مصةّبح   ماسةثاظر:  عظئ ة  اأةنظا 
تك فؤ  لناؤ  صبسةثاظر  مصرّظيا 

اسةثاظر لذ عظئ ة مسةثاظر مةل مصةعّبية  م
لئ،مؤي   ع ف   نبؤ 

= عظئ ة   100مصةبح مصرظيا/مصةكّظصي *  
 ماسةثاظر 

اص،:  ع م   لثظ  
$ 1000أسرمق لظصيؤ ب ياؤ     ب،   ملةة

سبظعت مصىفسرمق مصاظصيؤ بع  س ؤ ل ظب   
 $ي1500

ذ،   مصرّظيا   $ي500مصةّبح 
( = 1000/  500عظئ ة ماسةثاظر =  )

 %ي50=  100  *  5ي0
عظئ ة مسةثاظر آ ا ع م ملسرمق مصاظصيؤ 

 %ي50ذا 

R Revenue  أس مامةمظ 
 مامةمظم 

(also known as turnover) the 
amount earned before expenses, 
tax and other deductions are 
taken out. 

مصاب غ مصذي تل م ةنظبف لب  أخذ مصةكّظصي  
 ةليسمصّ ةمئ  سمالة ظعظ  ملخ

R Risk-based 
approach (RBA) 

أس ،ا   أس  ل اج 
أسظس  ع م 

 مصا ظأة

An approach to implementing 
AML/CFT measures—as 
specified in FATF 
Recommendation 1—that 
requires countries to identify, 
assess, and understand the 
money laundering and terrorist 
financing risks for the country 
and ensure that measures to 
prevent money laundering and 
terrorist financing are 

غن    صاكظيفؤ  ت مبية  ص،ضذ  ل اج 
ملإرذظا   ستا،م   تلّ   -ملل،م    اظ 

صفةلؤ مصعا  مصاع يؤ   1تف م   يا مصّ     
مصذي م وم مصب  م     - ؤ  بظلإجةم م  مصاظصي

تبييض   ل ظأة  سيال  تعةم   ع م 
ستا،م    ص ب    ملل،م   ملإرذظا 

مصةّ  تك،   أ   ع م  بية   مسمصفةص 
تبييض ملل،م  سلفظربؤ  مصاُةّ ذة صا ذ 
تلّ  مصذي  ص   ة  ل،م مؤ  ملإرذظا 

 مصةعّةم إصيفي 
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R Risk Scoring 
Models  

مص رجؤ   اظاج 
 مائةاظ يؤ 

A numerical determination of a 
consumer’s creditworthiness. 
Tool used by credit grantors to 
predict future payment behavior 
of a consumer 

مئةاظ    لياؤ  عو  رلايؤ  تف م م  
لب   لو  لنةعا   مصانةا ،ي  ا،اج 
مص يّذ   س ،ك  صة بتّ  مص ةسض  سمذبا 

 مصانة ب ا ص اُنةا ،ي 

R Return on 
investment (ROI) 

 a calculation that works out how عظئ ة ماسةثاظر 
efficient a business is at 
generating profit from the 
original equity provided by the 
owners/shareholders. It's a way 
of thinking about the benefit 
(return) of the money you've 
invested into the business. To 
calculate ROI, divide the gain 
(net profit)of the investment by 
the cost of the investment the 
ROI is expressed as a 
percentage or a ratio.  
(Net profit) / (Cost) x 100 = ROI  
Example 
Client buys $1000 worth of 
stocks and sells the stocks a year 
later for $1500. The net profit is 
$500.  
Return on Investment = (500 / 
1000) = 0.5 x 100 = 50%.  
Annie's ROI on the stocks is 
50%. 

مصعا   يعظصيؤ  ل ل  تبيّو  أنظبيؤ  عا يؤ 
يا مصفر،  ع م مصةّبح لو خب  مصفّ   
لب    لو  مصا  مّ  ملسظسا 

ةم ؤ ص ةفّكية مصاظصكيو/مصانظذايوي إ اّظ أ
بعظئ م  مصاظ  مصذي مسةثاةتف يا مصعا ي 
مصةّبح   ماسةثاظر:  عظئ ة  اأةنظا 
تك فؤ  لناؤ  صبسةثاظر  مصرّظيا 

اسةثاظر لذ عظئ ة مسةثاظر مةل مصةعّبية  م
لئ،مؤي   ع ف   نبؤ 

= عظئ ة   100مصةبح مصرظيا/مصةكّظصي *  
 ماسةثاظر 

اص،:  ع م   لثظ  
$ 1000أسرمق لظصيؤ ب ياؤ     ب،   ملةة

سبظعت مصىفسرمق مصاظصيؤ بع  س ؤ ل ظب   
 $ي1500

ذ،   مصرّظيا   $ي500مصةّبح 
( = 1000/  500عظئ ة ماسةثاظر =  )

 %ي50=  100  *  5ي0
عظئ ة مسةثاظر آ ا ع م ملسرمق مصاظصيؤ 

 %ي50ذا 

R Revenue  أس مامةمظ 
 مامةمظم 

(also known as turnover) the 
amount earned before expenses, 
tax and other deductions are 
taken out. 

مصاب غ مصذي تل م ةنظبف لب  أخذ مصةكّظصي  
 ةليسمصّ ةمئ  سمالة ظعظ  ملخ

R Risk-based 
approach (RBA) 

أس ،ا   أس  ل اج 
أسظس  ع م 

 مصا ظأة

An approach to implementing 
AML/CFT measures—as 
specified in FATF 
Recommendation 1—that 
requires countries to identify, 
assess, and understand the 
money laundering and terrorist 
financing risks for the country 
and ensure that measures to 
prevent money laundering and 
terrorist financing are 

غن    صاكظيفؤ  ت مبية  ص،ضذ  ل اج 
ملإرذظا   ستا،م   تلّ   -ملل،م    اظ 

صفةلؤ مصعا  مصاع يؤ   1تف م   يا مصّ     
مصذي م وم مصب  م     - ؤ  بظلإجةم م  مصاظصي

تبييض   ل ظأة  سيال  تعةم   ع م 
ستا،م    ص ب    ملل،م   ملإرذظا 

مصةّ  تك،   أ   ع م  بية   مسمصفةص 
تبييض ملل،م  سلفظربؤ  مصاُةّ ذة صا ذ 
تلّ  مصذي  ص   ة  ل،م مؤ  ملإرذظا 

 مصةعّةم إصيفي 
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proportionate to the risks 
identified. 

S Scam غش a deliberate and targeted 
deception designed to obtain 
money or information 
unlawfully. See our Small 
business scams section. 

إصم  ما م  سل را  ل،جّف  يع  
مصاع ،لظ    أس  مصاظ   ع م  مصفر،  
ب ةم ؤٍ غية لةعيؤي رمجذ لنل مصغش 

 يا ملعاظ  مصرّغيةةي

S Secured credit   ،معةاظظ ل ا Loan for which some form of 
acceptable collateral, such as a 
house or automobile has been 
pledged 

لةض ل  تل مئةاظ  رذوٌ ل ب،  صف ع يف  
 لث  مصا و  أس مصنّيظرةي

S Security  مللظ  أس رذو (also known as Collateral) is 
property or assets that a lender 
can take possession of, in the 
event that a loan cannot be 
repaid. 

ل ،   ذ،  بظص اظ   أمً ظ  أس مصاعةسم 
ع يف   مصفر،   ص اُ ةض  ماكو  أب،  

 يا أظ  تعذرّ ظيذ مص ةضي 

S Self-
regulation/supervi
sion 

مصة  يل/ 
 مالةمم مصذمتا

Regulation or supervision by a 
body that is effectively 
controlled by the entities being 
regulated or supervised 
(whether in law or in fact). 

ت  يل أس إلةمم لاظرس لو لب  ذيئؤ 
لعيّ ؤ سمصاُني ة ع يف ب ةم ؤٍ يعظصؤ لو 
لب  ت  يل سملإلةمم ع م مصاسا،عظ  

 (ي مصةّ بي   )إ   ظ  لو خب  مص ظ ،  أس

S Service Credit   مئةاظ  مص  لظ Agreements with service 
providers. You receive goods, 
such as electricity, and services, 
such as apartment rental and 
health club memberships, with 
the agreement that you will pay 
for them each month. Your 
contract may require payments 
for a specific number of months, 
even if you stop the service 

م ل  لّا  لذ  تة  ّم  متفظليظ   ص  لظ ي 
لث    سمص  لظ   مصكاةبظ   لث   مصنّ ذ 
مسةئسظر ل ؤ سع ،مؤ  ظظي بفّؤ لذ 
ماتفظق ع م أ  ت يذ صال    لاةي ماكو 
لعيّو   صع ظٍ  ل ي،عظ   مة  ّ   أ   ص ع   
عو  ت،لفّت  سإ   أةمّ  مللاة  لو 

 مسة  مم مص  لؤي 

S Settle  تن م Reach an agreement with a 
lender to repay only part of the 
original debt 

ص يذ  مصا ةض  لذ  متفّظقٍ  إصم  مصةّ،ب  
 لنلٍ ي ط لو مص مّو ملب اي 

S Source لر ر The business or organization 
that supplied certain 
information that appears on the 
credit report 

ت  مّ   مصةا  مصا ّ اؤ  أس  بعض  مصعا  
مصةا   مصةّ ةمة  مصاع ،لظ   ع م  ت اة 

 مائةاظ اي 

S Status  مص،ضذ On the credit report, this 
indicates the current status or 
state of the account 

سمبيّو   مائةاظ   ت ةمة  ع م  م اة 
 مص،ضذ مصفظصا أس سضذ مصفنظاي

s standard credit 
report 

ت ةمة  ا،اجا  
 عو مائةاظ 

contains a complete outline of 
your financial history 

تظرمخ  عو  ترايل  ظل   مة اّو 
 مائةاظ  مص ظص ب،ي 
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S Shareholder's 
equity 

 رمجذ "أب،  بظييؤ"ي  .see Net assets أ ،ق مصانظذايو 

S Single-entry 
bookkeeping 

مص يظتة  لن، 
مص ي    ب ةم ؤ 

 مصافةظ

a bookkeeping method used 
within a cash accounting system 
and records one side of each 
transaction. 

أةم ؤ لن، ظيظتة تنةعا  ضاو   ظم 
صك   سمأ ة  جاؤ  ستنسّ   لفظسبؤ    ي 

 أ،مصؤي 

S Small and 
Medium Entities 
Portfolio 

لةسض  لفف ؤ 
مصاتسنظ  
مصرغيةة 

سمصاة،س ؤ 
 مصفسل 

The Small and Medium Entities 
Portfolio comprises of: - Loans 
granted to self-employed 
professionals such as doctors, 
engineers and lawyers, in order 
to finance their business 
activities. - Loans granted to 
sole proprietorships or to 
corporations (general 
partnerships, limited 
partnerships, jointly owned 
companies, as well as joint-
stock companies such as 
holdings, partnerships limited 
by shares, limited liability 
companies and offshore 
companies); whose annual 
turnover does not exceed the 
equivalent of USD 5 MILLION. 
- Loans to individuals, who own 
companies with an annual 
turnover that is less than 5 
million USD, to finance their 
personal investments which are 
repaid by deducting from their 
income from the companies 
they own.  

لةسض لفف ؤ  مصاتسنظ    تشا  
ةسض مص  -مصرغيةة سمصاة،س ؤ مصفسل:  
مصا ابفظا  تا ح  مصفةة  مصةا  او 

صةا،م    سلفظليو  سلا  سيو   ظأبظ  
مص ةسض مصةا تا ح    - م ش ةال مصاا يؤي  

ص شة ظ    مس  مصفةظمؤ  ص اتسنظ  
)لة ظ  مصة ظلو مس لة ظ  مصة،بيؤ 
مس   مصافظبؤ  لة ظ   مس  مصبني ؤ 
يياظ  باظ  مصاغف ؤ  مصشة ظ  
مصة،بيؤ  لة ظ   مص ظم ؤ)ذ،ص  غ(مس 

لة ظ  لف سظة مصانتسصيؤ بظاسال مس  
مصةا ا موم     س لة ظ  ماسم ل،ر(م

 5أسل معاظصاظ س ،مظ" عو لظ م،م ي  
ظيأي    تا ح   -ل ي،   مصةا  مص ةسض 

مسةثاظرمتال   صلأيةمظ تا،م   با م 
تن م ذظ  لرظظر  تك،   سمصةا  مص ظبؤ 
مصةا   مصشة ظ   ممةمظم   خب   لو 
معاظصاظ  أسل  موم   ا  سمصةا  ما ك، اظ 

 ل ي،  ظيأي 5لظ م،م ي  س ،مظ" عو

S Stock   مصا وس the actual goods or materials a 
business currently has on hand. 

مصشة ؤ  تا كاظ  مصةا  مصا،مظ  أس  مصنّ ذ 
 أظصيًظي

S Stocktaking   جةظ مصا وس a regular process involving a 
physical count of merchandise 
and supplies actually held by a 
business, completed to verify 
stock records and accounts. 

عا يؤ معةيظظمؤ ت ،م ع م مأةنظا مصنّ ذ  
لو لب  مصعا  با م مصةفّ   لو   مص ّ،م مس

 سسب  سأنظبظ  مصا وس ي 

S Superannuation لعظش ت ظع ي money set aside for retirement 
that must be paid into a 

جظ بًظ   بف  ماأةفظظ  مةل  مصاظ   لو  لب غ 
م يذ   أ   مس   سمصذي  إصم  ص ةّ ظع  

 ب  سق مص ّ   مصةّ ظع يي 
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S Shareholder's 
equity 

 رمجذ "أب،  بظييؤ"ي  .see Net assets أ ،ق مصانظذايو 

S Single-entry 
bookkeeping 

مص يظتة  لن، 
مص ي    ب ةم ؤ 

 مصافةظ

a bookkeeping method used 
within a cash accounting system 
and records one side of each 
transaction. 

أةم ؤ لن، ظيظتة تنةعا  ضاو   ظم 
صك   سمأ ة  جاؤ  ستنسّ   لفظسبؤ    ي 

 أ،مصؤي 

S Small and 
Medium Entities 
Portfolio 

لةسض  لفف ؤ 
مصاتسنظ  
مصرغيةة 

سمصاة،س ؤ 
 مصفسل 

The Small and Medium Entities 
Portfolio comprises of: - Loans 
granted to self-employed 
professionals such as doctors, 
engineers and lawyers, in order 
to finance their business 
activities. - Loans granted to 
sole proprietorships or to 
corporations (general 
partnerships, limited 
partnerships, jointly owned 
companies, as well as joint-
stock companies such as 
holdings, partnerships limited 
by shares, limited liability 
companies and offshore 
companies); whose annual 
turnover does not exceed the 
equivalent of USD 5 MILLION. 
- Loans to individuals, who own 
companies with an annual 
turnover that is less than 5 
million USD, to finance their 
personal investments which are 
repaid by deducting from their 
income from the companies 
they own.  

لةسض لفف ؤ  مصاتسنظ    تشا  
ةسض مص  -مصرغيةة سمصاة،س ؤ مصفسل:  
مصا ابفظا  تا ح  مصفةة  مصةا  او 

صةا،م    سلفظليو  سلا  سيو   ظأبظ  
مص ةسض مصةا تا ح    - م ش ةال مصاا يؤي  

ص شة ظ    مس  مصفةظمؤ  ص اتسنظ  
)لة ظ  مصة ظلو مس لة ظ  مصة،بيؤ 
مس   مصافظبؤ  لة ظ   مس  مصبني ؤ 
يياظ  باظ  مصاغف ؤ  مصشة ظ  
مصة،بيؤ  لة ظ   مص ظم ؤ)ذ،ص  غ(مس 

لة ظ  لف سظة مصانتسصيؤ بظاسال مس  
مصةا ا موم     س لة ظ  ماسم ل،ر(م

 5أسل معاظصاظ س ،مظ" عو لظ م،م ي  
ظيأي    تا ح   -ل ي،   مصةا  مص ةسض 

مسةثاظرمتال   صلأيةمظ تا،م   با م 
تن م ذظ  لرظظر  تك،   سمصةا  مص ظبؤ 
مصةا   مصشة ظ   ممةمظم   خب   لو 
معاظصاظ  أسل  موم   ا  سمصةا  ما ك، اظ 

 ل ي،  ظيأي 5لظ م،م ي  س ،مظ" عو

S Stock   مصا وس the actual goods or materials a 
business currently has on hand. 

مصشة ؤ  تا كاظ  مصةا  مصا،مظ  أس  مصنّ ذ 
 أظصيًظي

S Stocktaking   جةظ مصا وس a regular process involving a 
physical count of merchandise 
and supplies actually held by a 
business, completed to verify 
stock records and accounts. 

عا يؤ معةيظظمؤ ت ،م ع م مأةنظا مصنّ ذ  
لو لب  مصعا  با م مصةفّ   لو   مص ّ،م مس

 سسب  سأنظبظ  مصا وس ي 

S Superannuation لعظش ت ظع ي money set aside for retirement 
that must be paid into a 

جظ بًظ   بف  ماأةفظظ  مةل  مصاظ   لو  لب غ 
م يذ   أ   مس   سمصذي  إصم  ص ةّ ظع  

 ب  سق مص ّ   مصةّ ظع يي 
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complying superannuation 
fund. 

S Supervision  ملةمم أس رلظبؤ External oversight and 
engagement aimed at 
determining and enforcing 
compliance with regulation. 

خ إصم  مظظة إلةمم  ما م  ظرجا 
 ماصةومم بظل  اؤي 

S Supply-side data   ت،رم  مصف ظئ  أس
 مصبيظ ظ  

data provided by sellers. بيظ ظ  ل  لّؤ لو لب  مصبظعؤي 

T Terms لةسأ This refers to the debt 
repayment terms of your 
agreement with a creditor, such 
as 60 months, 48 months, etc 

يا   مص،مرظ  مص مّو  ظيذ  لةسأ  إصم  مع،ظ 
لث    مصاُ ةض  لذ  أس   60ماتفّظق  لاة 

 لاةد إصخي  80

T Thin file  اس ل   
لع ،لظ  إئةاظ يؤ  

 لف سظة

A thin file is a financial 
designation of having a limited 
credit history. A consumer who 
has a few or no loans is said to 
have a thin file. It can make it 
difficult to get credit or loan 
approval. Some lenders might 
consider other payment 
information not included in the 
credit report. 

أس  لةسض  ص عاي   مك،   ا  ع  لظ 
ل ي ؤد م ظ  بف  ل فف مائةاظ ا   لةسضف 

لف سظ مئةاظ يؤ  لع ،لظ   ة" "اس 
ع م    سمرع  مصفر،   ع يف  اص، 

تعةا    مصفظ د  ذذم  يا  ج م ةي  لةسض 
لع ،لظ    ع م  مصا ةضؤ  مصاتسنؤ 
مصنس    يا  ل،ج،ظة  غية  أخةل 

 مائةاظ ا لخذ لةمر مصةا،م ي

T Third-Party 
Collectors  

لو   جظب،  
 مصّ ةم مصثظصث 

Collectors who are under 
contract to collect debts for a 
credit department or credit 
company; collection agency 

تفري   لااّةال  لةعظل س   جظب،  
لة ؤ  أس  مئةاظ ا  لب م  لو  مص مّ،  

 مئةاظ يؤ؛ س ظصؤ تفري ي

T Trade-off   لبظظصؤ أس مسةب م is a situation that involves losing 
one quality or aspect of 
something in return for gaining 
another quality or aspect. The 
idea of a tradeoff often implies 
decision to be made with full 
comprehension on both the 
upside and downside of a 
particular choice. 

أظصؤ مةل يياظ خنظرة جظ   أس ليوة لو 
ألةٍ لعيّو ل ظب  م ةنظا ليوة أس جظ    

لو مصفكةة  إّ   مصابظظصؤ   آخةي  سرم  
مصكظل   مصةفّال  لذ  لةمرٍ  متّ ظا  تة اّو 

 صن بيظ  سإمسظبيظ  مص ةمر أمًظ  ظ ي

T Tradeline ل،م  ؤ تفري يؤ A list of your credit accounts, 
the opening date, whether you 
make timely payments, the 
balance, joint account 
information, and any negative 
information regarding the 
account 

ائفؤ عو أنظبظ  مائةاظ  مص ظبّؤ ب، 
سعو تظرمخ يةفف سلظ إ    ت ت يذ ع م  

سلع ،ل مصفنظا  سلياؤ  عو مص،لت  ظ  
س بيؤ  لع ،لؤ  سأي  مصاشةةك  مصفنظا 

 لةع ّ ؤ بظصفنظاي 

 المعلومات الإئتمانية قاموس مصطلحات  
 

41 
 

T Transaction fees    عا،ا Fees charged for certain use of 
your credit line – for example, to 
get a cash advance from an 
ATM 

مصةكّظصي  ملإضظييؤ صبعض مسةعاظ  خط 
مص ّ  مؤ لو لث  مسةبم ملل،م     -مئةاظ ،  

 مصرّةمم ملآصاي 

T Transaction Value 
Date 

تظرمخ تف م  لياؤ  
 مصرف ؤ 

The Transaction Value Date is 
the date of the financial 
transaction. 

تظرمخ  ذ،  مصرّف ؤ  لياؤ  تف م   تظرمخ 
 مصف،مصؤ مصاظصيؤي 

T Transparency  مصشفظييؤ A Client Protection Principle 
that states that providers will 
have in place timely and 
responsive mechanisms for 
resolving complaints and 
problems of individual clients. 

ت ص   مصوب،   أاظمؤ  ل،مع   لو  لظع ة 
آصيظ    ب،ضذ  سي ،م  مصاا،   أّ   ع م 
مصوبظئو  لةسظسبؤ صف  لكظسل سلشظ   

 مصفةظمؤي 

T Transparent and 
Reasonable 
Pricing 

س  مصشفظييؤ 
مصةنعية مصعظظ  س 

 مصا ر 

A Client Protection Principle 
that states that the pricing, terms 
and conditions of financial 
products (including interest 
charges, insurance premiums, 
all fees, etc.) are adequately 
disclosed in a form 
understandable to clients. 
Responsible pricing means that 
pricing, terms, and conditions 
are set in a way that is both 
affordable to clients and 
sustainable for financial 
institutions 

ت ص   مصوب،   أاظمؤ  ل،مع   لو  لظع ة 
نعيةم  سلةسأ ع م أ ّف مةل سضذ مصةّ 

تكظصي   ضا اظ  )لو  مصاظصيؤ  مصا ةسظ  
مصفظئ ةد بظلظ  مصّ اظ  سمصةكظصي   ظصاّظد 
مع ا  ص وب، ي  ل   يؤ  ب ةم ؤٍ  إصخ( 

سمصشةسأ ل  مصةنّعية مصعظظ  أّ  ملسعظر  
ص وبظئو  لةبفؤ  ب ةم ؤٍ  سضعت 

 سص اتسنظ  مصاظصيؤي

T Turnover   مصفة ؤ مجاظصا 
مصابيعظ    أس 

 ماجاظصيؤ

See Revenue.  رمجذ "ملإمةمظم "ي 

U Unbanked   مصذمو مصبظصغيو 
ص مال   صيم 

أنظبظ   
 لرةييؤ

The unbanked are adults who do 
not have their own bank 
accounts or any access to 
banking services. This segment 
of the population relies on 
alternative financial services for 
their financial needs wherever 
and from whoever they are 
available. 

أنظبظ    ما ك،   ا  مصذمو  مصبظصغيو 
لرةييؤ أس ا مفر ،  ع م أيّ خ لؤ 

ذذم   م سف  مصاسةاذ  لرةييؤي  لو  مص نل 
إصم خ لظ  لظصيؤ ب م ؤ صفظجظتال مصاظصيؤ 

 ،يّةةيأم اظ  ظ ت سلو لااظ  ظ ت لة 

U Unregulated 
institution 

ذيئؤ   أس  ل شفة 
 غية ل  اؤ 

Institution that is not governed 
by set of laws and regulations. 

ل  اؤ لفك،لؤ لو لب  لسا،عؤ ل،مع   
 سأ  اؤي
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T Transaction fees    عا،ا Fees charged for certain use of 
your credit line – for example, to 
get a cash advance from an 
ATM 

مصةكّظصي  ملإضظييؤ صبعض مسةعاظ  خط 
مص ّ  مؤ لو لث  مسةبم ملل،م     -مئةاظ ،  

 مصرّةمم ملآصاي 

T Transaction Value 
Date 

تظرمخ تف م  لياؤ  
 مصرف ؤ 

The Transaction Value Date is 
the date of the financial 
transaction. 

تظرمخ  ذ،  مصرّف ؤ  لياؤ  تف م   تظرمخ 
 مصف،مصؤ مصاظصيؤي 

T Transparency  مصشفظييؤ A Client Protection Principle 
that states that providers will 
have in place timely and 
responsive mechanisms for 
resolving complaints and 
problems of individual clients. 

ت ص   مصوب،   أاظمؤ  ل،مع   لو  لظع ة 
آصيظ    ب،ضذ  سي ،م  مصاا،   أّ   ع م 
مصوبظئو  لةسظسبؤ صف  لكظسل سلشظ   

 مصفةظمؤي 

T Transparent and 
Reasonable 
Pricing 

س  مصشفظييؤ 
مصةنعية مصعظظ  س 

 مصا ر 

A Client Protection Principle 
that states that the pricing, terms 
and conditions of financial 
products (including interest 
charges, insurance premiums, 
all fees, etc.) are adequately 
disclosed in a form 
understandable to clients. 
Responsible pricing means that 
pricing, terms, and conditions 
are set in a way that is both 
affordable to clients and 
sustainable for financial 
institutions 

ت ص   مصوب،   أاظمؤ  ل،مع   لو  لظع ة 
نعيةم  سلةسأ ع م أ ّف مةل سضذ مصةّ 

تكظصي   ضا اظ  )لو  مصاظصيؤ  مصا ةسظ  
مصفظئ ةد بظلظ  مصّ اظ  سمصةكظصي   ظصاّظد 
مع ا  ص وب، ي  ل   يؤ  ب ةم ؤٍ  إصخ( 

سمصشةسأ ل  مصةنّعية مصعظظ  أّ  ملسعظر  
ص وبظئو  لةبفؤ  ب ةم ؤٍ  سضعت 

 سص اتسنظ  مصاظصيؤي

T Turnover   مصفة ؤ مجاظصا 
مصابيعظ    أس 

 ماجاظصيؤ

See Revenue.  رمجذ "ملإمةمظم "ي 

U Unbanked   مصذمو مصبظصغيو 
ص مال   صيم 

أنظبظ   
 لرةييؤ

The unbanked are adults who do 
not have their own bank 
accounts or any access to 
banking services. This segment 
of the population relies on 
alternative financial services for 
their financial needs wherever 
and from whoever they are 
available. 

أنظبظ    ما ك،   ا  مصذمو  مصبظصغيو 
لرةييؤ أس ا مفر ،  ع م أيّ خ لؤ 

ذذم   م سف  مصاسةاذ  لرةييؤي  لو  مص نل 
إصم خ لظ  لظصيؤ ب م ؤ صفظجظتال مصاظصيؤ 

 ،يّةةيأم اظ  ظ ت سلو لااظ  ظ ت لة 

U Unregulated 
institution 

ذيئؤ   أس  ل شفة 
 غية ل  اؤ 

Institution that is not governed 
by set of laws and regulations. 

ل  اؤ لفك،لؤ لو لب  لسا،عؤ ل،مع   
 سأ  اؤي
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 U Unsecured Credit     ب س مئةاظ  
 أاظمؤ

Credit for which no collateral 
has been pledged. Loans made 
under this arrangement are 
sometimes called signature 
loans; in other words, a loan is 
granted based only on the 
customer’s words, through 
signing an agreement that the 
loan amount will be paid 

مئةاظ  ا ضاظ ظ  صفي إّ  مص ةسض مصةا  
لظ  تُ  ّ  غظصبًظ  ماتفّظق  ذذم  ع م  ب ظً م  م 

مةل   آخةد  باع م  ت،ليذ؛  لةسض  تك،  
ت  مل مص ةض ب ظً م ع م  بم مصانةا ،  
لو خب  ت،ليذ تعاّ  بف  مةل تن م  لب غ 

 مص ةض بظصكظل ي

U Usage of 
Financial Services 

مسةعاظ   
 مص  لظ  مصاظصيؤ 

Effective demand for financial 
services or products offered in a 
market. 

أ   يعّظ  ص   لظ  مصاظصيؤ أس مصا ةسظ   
 مصا  لّؤ يا مصنّ،قي 

V Variable cost  مصةكظصي  مصاةغيةة a cost that changes depending 
on the number of goods 
produced or the demand for the 
products/service. 

 نبؤً صع ظ مصنّ ذ مصاُ ةسؤ أس تك فؤ تةغية  
 مصّ    ع م مصا ةسظ /مص  لؤي

V Variable Rate    لئ،مؤ  نبؤ 
 لةغيةة 

An annual percentage rate that 
may change over time as the 
prime lending rate varies or 
according to your contract with 
the lender 

مصااكو أ  تةغيّة   نبؤ لئ،مؤ س ،مؤ لو  
تغيّة   نبؤ  أظ   يا  مص،لت  لذ 
لذ   صع  ك  أس  نبؤً  ملسصيؤ  ملإلةمض 

 مصا ةضي

V Verification   مصةف ي Verifying whether data in a 
credit report is correct or not. 
Initiated by consumers when 
they question some information 
in their file. Credit reporting 
agencies will accept authentic 
documentation from the 
consumer that will help in the 
verification 

مصةفّ   لاّظ إام  ظ ت مصبيظ ظ  يا مصةّ ةمة  
تلّ  ص    خظأئؤي  أم  بفيفؤ  مائةاظ ا 

ظ ،م    مصانةا كيو ع  لظسضعاظ لو لب   
ل فاّ أ،   ملسئ ؤ  بعض  لي  م ةأ،  

سة ب    مائةاظ يؤ  مصشك،ل  س ظا  
لاظ   مصانةا ،  لو  مصرّفيفؤ  مصةّ،ثي ظ  

 سينظع  ع م مصةفّّ  ي

V Victim Statement   إيظظة مصّ فيؤ A statement that can be added to 
a consumer’s credit report to 
alert credit grantors that a 
consumer’s identification has 
been used fraudulently to obtain 
credit. The statement requests 
the credit grantor to contact the 
consumer by telephone before 
issuing credit. It remains on file 
for 7 years unless the consumer 
requests that it be removed 

ماك مصةّ ةمة  و  إيظظة  ع م   مظظتاظ 
سمذبا  لإ ذمر  ص انةا ،  مائةاظ ا 
ذ،مؤ  م ةفظ   تلّ  ل   أ ّف  لو  مائةاظ  
مائةاظ ي  ع م  ص فر،   مصانةا ، 
لذ  مصةّ،مب   مةل  أ   ملإيظظة  تة  ّ  
مصانةا ، لو لب  سمذبا مائةاظ  عبة 
مصاظت  لب  إب مر مائةاظ ي تب م ذذ   

اّ يا إ   س ،م   7ملإيظظة يا مصا   صا ةّ  
 أظ  أ   مصانةا ، إ مصةاظي
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V Voluntary 
Bankruptcy  

 If a consumer files the مايبس مصاعةا  
bankruptcy on his own, it is 
known as voluntary bankruptcy 

إام أل م مصانةا ، بافةظ  ع م ملإيبس 
 معةم إامً بظلإيبس مصاةعاّ ي 

V Variable interest 
rate 

 when the interest rate of a loan ظئ ة لةغية يسعة 
changes with market conditions 
for the duration of the loan. 

ع  لظ تةب ّ   نبؤ يظئ ة مص ةض بظصةّ،مي  
مصول يؤ   مصا ةّ  ع م  مصنّ،ق  لةسأ  لذ 

 ص  ةضي 
W Woman-Owned 

Enterprise 
تا كف   لشةس  

 ملةأة
Is an enterprise that meets either 
of the following 2 criteria: 
(a) ≥ 51% owned by 
woman/women; OR 
(b) ≥ 20% owned by 
woman/women; AND has ≥ 1 
woman as CEO/COO 
(President/Vice-President); 
AND has ≥ 30% of the board of 
directors comprised of women 
where a board exists. 

ل تنة،يا  مصاعيظرمْو لة ؤ  لو  عيظرًم 
 مصةظّصيْيو:
  ≥ أس51)أ(  مصاةأة/مص نّظ   تا كاظ   % 

  ≥ مصاةأة/مص نّظ ؛  20)ا(  تا كاظ   %
أس  ظئ     1≤    سص ماظ إلةأة  ةئينؤ 

  ≥ ص ماظ  س  ذيئؤ  30رئينؤ؛  لو   %
أظ    يا  مص نّظ   لو  مصاتصفّؤ  مصةؤسظ  

 سج،ظ ذيئؤ رؤسظ ي 

W Working capital   رأساظ  عظل the cash available to a business 
for day to day expenses. 

مصةكّظصي   صةغ يؤ  صعاٍ   مصاة،يّة  مصاظ  
 م،لًظ بي،مي 

W Working capital 
Loan 

رأساظ    ملةمض 
 عظل  

Loan used to acquire 
he cash or funds 
required by an 
enterprise to manage 
day-to-day 
operations. 

مصا ص     أس لةض لنةعا   مص ّ  ي  ظ  
ملل،م  مصا  ،بؤ لو لب  لة ؤ لإظمرة 

 ملعاظ  م،لًظ بي،مي 
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